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OBCHODNI PODMINKY

cz

1. UVODNIi USTANOVENI 1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,, obchodni
podminky“) obchodni spolecnosti ARBOTEQ s.r.o., se sidlem Hliniky 299, 679 72
Kunstat, identifikacni c¢islo: 03404447, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 84740 (dale jen , prodavajici) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen , obéansky zakonik*) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,, kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.skyman.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).
1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objedndvéni zboZzi v rémci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdéze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET 2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na
webové strance muze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani miaze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
»uzivatelsky uéet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize
kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace primo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pra\{divé vsechny
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Gctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky G¢et déle nez 12
mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky icet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY 3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve
webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzav¥Fit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a nakladd za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemdze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi jsou/nejsou prizplsobovany osobé kupujiciho na
zékladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi, a o
zplsobu a ¢asu dodéani zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci Uzemi Ceské republiky. V pripadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V pripadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u
kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na
dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zaniké a kupujici je povinen
dopravu zboZzi prodavajicimu uhradit.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Gdaje o poZadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného zboZi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni tdaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri zaddvani
dat do obje@névky. ije;jnévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT - OBJEDNAVKA
ZAVAZUJICI K PLATBE". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho®).

3.6. Prodéavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané nadklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfriklad pisemné ¢i
telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jez je
prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY 4.1. Cenu zbozi a pFipadné naklady
spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpasoby:

+ v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese SKYMAN.CZ, Spitélka 421/23a, 602 00 Brno;

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndvce;

* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2000662660/2010, vedeny u spolec¢nosti Fio banka, a.s., v
pripadé platby v méné CZK; nebo na Ucet ¢. 2300662662/2010, vedeny u spole¢nosti Fio banka, a.s., v pfipadé
platby v méné EUR (déle jen ,uUclet proddvajiciho”);

* bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému;

* bezhotovostné platebni kartou;

* v hotovosti nebo platebni kartou pri osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim
zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zédlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zéasilek je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.



4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodéavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici
je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a
zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY 5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle
ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce:

5.1.1. zboZi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho nebo prizplisobeného jeho osobnim potrebam,

5.1.2. zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kradtkou dobou spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

5.1.3. zboZi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlivodd neni vhodné vratit
poté, co jej kupujici porusil, a

5.1.4. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici
porusil.

5.1.5. zboZi, které neni vedeno jako standardni skladova poloZka. Takové zboZi se v online katalogu bud vibec
nenachazi a je zakaznikovi zalistovano a zarazeno do objedndvky na jeho prani) nebo je toto zbozi souc¢dsti katalogu
a je u néj uvedena dostupnost "Na objednavku" nebo "Na dotaz". Toto zbozi objedndvame u vyrobce na zadost
zdkaznika.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odli$na od dopravce
prevezeme zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kusl zboZi, které jsou dodavany
samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo
5.2.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka zbozi po ujednanou dobu.

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.2 obchodnich podminek
Pro odstoupeni od kupni smlouvy m@ze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho skyman@skyman.cz.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle nebo preda
prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu
prodavajici nabidl, ze si zboZzi sdm vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je zachovéna, pokud kupujici odesle zbozi
pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemdze byt vradceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive,
nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokdze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici oprévnén jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

5.7. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi 6.1. V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na
zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodateéné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objedndavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V piipadé, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo

uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.



6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZzi a v pripadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neoprdvnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady zboZi a dal$i prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi 7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
prav z vadného pilnéni se Fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

7.2. Je-li predmétem koupé& hmotna movitéd véc, kterd je propojena s digitdlnim obsahem nebo sluzbou digitalniho
obsahu takovym zplsobem, ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale jen ,véc s digitadInimi vlastnostmi“),
pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitdlniho obsahu nebo
sluzby digitélniho obsahu, i kdyz je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci
zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida kupujicimu, ze
véc:

7.3.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
7.3.3. je doddna s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci.
7.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodnd k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na préva tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné o¢ekéavat, i s ohledem na verejna
prohldseni u¢inéna proddavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
ledaze prodéavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montéazi a jinych pokynt k pouziti, které mlze kupujici
rozumné ocekévat, a

7.4.4. véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavrenim kupni smlouvy.

7.5. Ustanoveni ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, ze prodavajici kupujiciho pred uzavrenim kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pri uzavirani kupni smlouvy vyslovné
souhlasil.

7.6. Prodavaijici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montadz nebo
instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.7. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluduje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pripadé, ze
vadu vytkl oprdvnéné.

7.8. Je-li predmétem koupé véc s digitadlnimi vliastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytovany
ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitélniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici
zabezpecdi, ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala
vlastnosti podle ¢l. 7.3 a ¢l. 7.4 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

7.8.1. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delSi dvou let, po celou tuto dobu,

7.8.2. po dobu, po kterou to kupujici m@ze rozumné ocekdvat, maji-li byt podle kupni smlouvy digitdIni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednordzové; to se posoudi podle druhu a Gcelu véci, povahy digitdiniho
obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavreni kupni smlouvy a povaze zavazku.

7.9. Ustanoveni ¢l. 7.8 obchodnich podminek neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pri uzavirdni kupni smlouvy vyslovné
souhlasil.

7.10. NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v dlsledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pripadé, Zze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dasledky jejiho
neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle
kupni smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitélniho obsahu poskytovény soustavné po urcitou dobu a projevi-li se
nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 7.8.1 a ¢l. 7.8.2 obchodnich podminek, mé se za to, Ze jsou digitaIni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany vadné.



7.11. Kupujici m@ze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li predmétem koupé véc s
digitdInimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitadIni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovény
soustavné po urcitou dobu, mdize kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delSi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této
dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nem(ze véc uzivat.

7.12. Mé-li véc vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mQze
byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.

7.13. Prodavajici odstrani vadu v prfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize,
pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na
vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci
predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo
uhradi ndklady s tim spojené.

7.14. Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.14.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.13 obchodnich podminek,

7.14.2. se vada projevi opakované,

7.14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.14.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.15. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 7.14 obchodnich
podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokdze, ze véc odeslal.

7.16. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vdak k opravé urcena jind osoba, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.
7.17. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy ur¢ena jind osoba, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v
kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk{ nebo
poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pri uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyrizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.18. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do
triceti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Je-li
predmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné digitadlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo
sluzby digitélniho obsahu, musi byt reklamace vyfrizena v prfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitadlniho
obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a k Ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

7.19. Po marném uplynuti IhGty podle ¢l. 7.18 obchodnich podminek mize kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat primérenou slevu.

7.20. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

7.21. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese SKYMAN.CZ,
Spitalka 421/23a, 602 00 Brno, telefonicky na ¢&isle +420 737 049 489 ¢&i elektronickou podtou na adrese
skyman@skyman.cz.

7.22. Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladd Gcelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vdak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti In(ty, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfrizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

7.23. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze upravit reklamacni rad
prodévajiciho.

7.24. Prodavaijici ¢i jind osoba miiZe kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zdkonnych prav z vadného plnénf také
zaruku za jakost.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 8.1. Kupujici nabyva
vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1
pism. n) obcanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné
zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

8.4.K mimosoudnimu resSeni spotFeb[teIschh spor@ z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni



sporl on-line nachéazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reseni
sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovéa
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni spotrebitelskych spord on-line).

8.6. Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji
zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajl vykonavé UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.7. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU 9.1. Svou informaéni povinnost vii¢i kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,naFizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a
pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES 10.1. Kupujici souhlasi
ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informaéni spoleé¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych sluzbach
informaéni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisu, se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.
Svou informaéni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu €él. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro uéely zasilani
obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

11. DORUCOVANI 11.1. Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu
kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI 12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi
ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je
spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu,
od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zdvazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto

neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a nenf
pristupna.
12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formulér pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Hliniky 299, Kunstat, 679 72, adresa elektronické posty
skyman@skyman.cz, telefon +420 737 049 489. Prodavajici neposkytuje jiny prostredek on-line komunikace.

V Brné dne 26.1. 2023
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OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Zakaznik (odesilatel) Prodavajici (adresat)

Jméno a pfijmeni: ARBOTEQ s.r.o.

Bydlisté: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
E-mail: Hliniky 299, 679 72 Kunstat

E-mail: skyman@skyman.cz
Telefon:

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Dobry den,

dne oo, jsem s vami uzavrel/a kupni smlouvu prostfednictvim vaseho internetového obchodu na
zbozi (sluzby) uvedené v objedndvce €. .......ccevvvvvvinnnnnnn.

Timto vyuzivdm svého zdkonného prava podle § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, a odstupuji od
kupni smlouvy, ktera se tyka zbozi (nékterych polozek) uvedeného v prilozeném dariovém dokladu (fakture) ¢.

Zbozi zasilam zpét na adresu:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Z&dam vas o zaslani penéznich prostfedkd ve vySi ......ccceveeveenne. a Castky
bankovni Gcet €. .........eeevvvvinnnnn,

........................ za postovné na

vlastnorucni podpis

Prilohy: danovy doklad (faktura), doklad o zaplaceni postovného cz
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OBCHODNE PODMIENKY

SK

1. UVODNE USTANOVENIA 1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,, obchodné
podmienky “) obchodnej spolocnosti ARBOTEQ sro, so sidlom Hliniky 299, 679 72
Kunstat, identifikacné cislo: 03404447, zapisané v obchodnom registri vedenom
na Krajskom sude v Brne, oddiel C, vlozka 84740 (dalej len ,, predavajuci “)
upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢. 89/2012 Zb., obcdiansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, obc¢iansky zakonnik “)
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,, kipna zmluva “) uzatvarané medazi
predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len ,, kupujtci “) prostrednictvom
internetového obchodu predavajiuceho. Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.skyman.cz (dalej len ,, webova stranka “), a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (dalej len ,, webové rozhranie obchodu “).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v imysle nakupit tovar od predavajlceho,

je pravnickou osobou alebo osobou, ktord koné pri objedndvani tovaru v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v
rémci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej zmluve. Odchylné dojednania v
kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stdcastou kiipnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné
podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajdci menit ¢i doplifiat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu G¢innosti predchddzajliceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET 2.1. Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej na
webovej stranke moze kupujuci pristupovat do svojho pouzivatelského
rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moéze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,, uzivatel'sky ucet “). V pripade, Zze to webové
rozhranie obchodu umozinuje, méze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru aj
bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo
vSetky Udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom Ucte je kupujuci pri akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje
uvedené kupujucim v uzivatel'skom Ucte a pri objedndvani tovaru su preddavajlcim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat
mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského Gctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZzivanie pouzivatel'ského Uctu tretim osobam.

2.5. Predavajlci moze zrusit uzivatel'sky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatel'sky Gcet dlhsie ako 12
mesiacov nevyuziva, alebo v pripade, ked' kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych
podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nutnd adrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, popr. nutnd Gdrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osdb.



3. UZATVORENIE KUPNE)J ZMLUVY 3.1. Véetka prezentacia tovaru umiestnena vo
webovom rozhrani obchodu je informativheho charakteru a predavajuci nie je
povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods.
2 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a
nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemdéze byt vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v
platnosti po dobu, kedy sU zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru su/nie su prispésobované osobe
kupujtceho na zdklade automatizovaného rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost
predavajiceho uzavriet kipnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru, ao
spOsobe a Case dodania tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked'je tovar doruovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky. V
pripade, ked predavajici pontka dopravu tovaru zadarmo, je predpokladom vzniku prava na bezplatni dopravu
tovaru na strane kupujuceho zaplatenie minimalnej celkovej kiipnej ceny dopravovaného tovaru vo vysSke stanovenej
vo webovom rozhrani obchodu. V pripade, ked dojde k ¢iasto¢nému odstUpeniu od kidpnej zmluvy kupujdcim a
celkova kupna cena tovaru, u ktorého nedoslo k odstupeniu od zmluvy kupujlicim, nedosahuje minimalnu vysku,
ktora je potrebné pre vznik prdva na dopravu tovaru zadarmo podla predchddzajlcej vety, pravo kupujiceho na
dopravu tovaru zadarmo zanikd a kupujuci je povinny dopravu tovaru predavajicemu uhradit.

3.4. Na objednanie tovaru vyplni kupujutci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje najma informacie o:

3.4.1. objedndvanom tovare (objedndvany tovar ,vlozi“ kupujlici do elektronického ndkupného kosika webového
rozhrania obchodu),

3.4.2. sp6sobu Uhrady kldpnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objedndvaného tovaru a

3.4.3. informacie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako ,, objednavka “).

3.5. Pred zaslanim objednéavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit vstupné Gdaje, ktoré
do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost kupujlceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri
zadévanj dat do objednlévky. Objednév[<u odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,ODOSLAT -
OBJEDNAVKA ZAVAZUJUCI K PLATBE". Udaje uvedené v objedndvke su predavajlcim povazované za spravne.
Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujdcemu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v uzivatel'skom Gcte ¢i v objednavke (dalej len ,, elektronicka adresa
kupujiceho “).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objedndvky (mnozstvo tovaru, vySka klpnej ceny,
predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i
telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktoré je
predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujliceho.

3.8. Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, nadklady na telefénne hovory) si hradi kupujidci sém, pricom tieto naklady sa
neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY 4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady
spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy moze kupujuci uhradit
predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

» v hotovosti v prevadzke predavajiceho na adrese SKYMAN.CZ, Spitélka 421/23a, 602 00 Brno;

* v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujtcim v objednavke;

* bezhotovostne prevodom na Ucet predavajuceho ¢. 2000662660/2010, vedeny v spolo¢nosti Fio banka, as, v
pripade platby v mene CZK; alebo na Ucet ¢. 2300662662/2010, vedeny v spolo¢nosti Fio banka, as, v pripade
platby v mene EUR (dalej len ,, Gcet predavajuceho “);

* bezhotovostne prostrednictvom platobného systému;

* bezhotovostne platobnou kartou;

* v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vo vydajni zasielok.

4.2. Spolocne s kdipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s
dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢&i int obdobnd platbu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6
obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru vopred.

4.4.V pripade platby v hotovosti, na dobierku ¢i vo vydajni zasielok je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kiipnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat kdpnu cenu tovaru spolo¢ne s uvedenim
variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zadvazok kupujliceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet preddvajiceho.



4.6. Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Zze zo strany kupujuceho nedojde k dodato¢nému potvrdeniu
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie §
2119 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa nepouzije.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujlicemu nie je mozné vzajomne kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
vystavi predavajuci ohladom platieb vykondvanych na zdklade kdpnej zmluvy kupujlicemu dariovy doklad - fakturu.
Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktaru vystavi predavajici kupujicemu po
uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujiceho.

5. ODSTUPENIE OD KUPNE)J ZMLUVY 5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla
ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika nemozno okrem iného odstupit od
kipnej zmluvy o dodavke:

5.1.1. tovar vyrobeny podla poziadaviek kupujiceho alebo prispésobeného jeho osobnym potrebdam,

5.1.2. tovar, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovar s kratkou dobou spotreby, ako aj tovar, ktory bol po dodani
vzhladom na svoju povahu nenavratne zmieSany s inym tovarom,

5.1.3. tovar v zapecatenom obale, ktory z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov nie je vhodné vrétit
po tom, ¢o ho kupujuci porusil, a

5.1.4. zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu v zapecatenom obale, ak ho kupujici porusil.

5.1.5. tovar, ktory nie je vedeny ako Standardnd skladova polozka. Takyto tovar sa v online katalégu bud vobec
nenachadza a je pre zadkaznik a zaradeny do objednavky na jeho Zelanie) alebo je tovar stcastou katalégu a je unho
uvedend dostupnost "Na objednavku" alebo "Na dotaz". Tento tovar objedndvame u vyrobcu na Ziadost zdkaznika.

5.2. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy nemozno od kdpnej zmluvy
odstupit, mé kupujlci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika pravo od kipnej zmluvy
odstupit, a to do tridsiatich (30) dni odo dna, ked kupujlci alebo nim urcena tretia osoba odliSna od dopravcu
prevezieme tovar, alebo:

5.2.1. posledny kus tovaru, ak objedna kupujlci v rdmci jednej objednavky viac kusov tovaru, ktoré si dodavané
samostatne,

5.2.2. poslednu polozku alebo ¢ast dodavky tovaru pozostavajlceho z niekol'kych poloZiek alebo c¢asti, alebo
5.2.3. prvl dodavku tovaru, ak je v zmluve dojednand pravidelnd dodavka tovaru po dohodnutd dobu.

5.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v ¢l. 5.2 obchodnych
podmienok Pre odstlpenie od klpnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany predavajicim,
ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujlci zasielat okrem iného na
adresu prevadzky preddvajlceho ¢i na adresu elektronickej posty predavajliceho skyman@skyman.cz.

5.4. V pripade odstUpenia od kdpnej zmluvy sa kiipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar kupujlci zasle alebo odovzda
predavajucemu spat bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do Strndastich (14) dni od odstUpenia od zmluvy, ibaze mu
predavajlci ponukol, ze si tovar sdm vyzdvihne. Lehota podla predchadzajlcej vety je zachovand, pokial kupujuci
odosle tovar pred jej uplynutim. Ak odstUpi kupujlici od kipnej zmluvy, zndSa kupujuci nadklady spojené s vratenim
tovaru preddvajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou

cestou.

5.5. V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajici penazné
prostriedky prijaté od kupujiceho do strnastich (14) dni od odstlUpenia od klpnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym
sp6sobom, akym ich predavajuci od kupujlceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté
kupujtcim uz pri vrateni tovaru kupujicim ¢i inym spdsobom, pokial' s tym kupujici bude sihlasit a nevzniknd tym
kupujucemu dalsie naklady. Ak odstlpi kupujlci od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skor, ako predavajlci dostane tovar, alebo nez mu kupujici preukdze, Ze tovar odoslal spat,
podla toho, ¢o nastane skor.

5.6. Narok na Uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku
kupujlceho na vratenie klpnej ceny.

5.7. V pripadoch, ked ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo od kdpnej
zmluvy odstupit, je preddvajuci tiez opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia
tovaru kupujucim. V takom pripade vrati predavajici kupujicemu klpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to
bezhotovostne na Ucet urceny kupujucim.

5.8. Ak je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujicim
uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak dojde k odstupeniu od klpnej zmluvy kupujicim, strdca darovacia
zmluva ohladom takého darceka Ucinnost a kupujlci je povinny spolu s tovarom predavajdcemu vratit aj poskytnuty
darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU 6.1. V pripade, ze je sposob dopravy
dohodnuty na zdaklade osobitnej poziadavky kupujiuceho, znasa kupujuci riziko a
pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené kupujicim v objednavke, je
kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.



6.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym sp6sobom, nez
bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru av pripade
akychkol'vek zdvad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade stretnutia porusenia obalu svedciaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujlci zasielku od prepravcu prevziat. Tymto nie su dotknuté prava
kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru a dalsie prava kupujiceho vyplyvajlce zo vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

6.5. Dalsie prava a povinnosti strén pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie podmienky predavajiceho,
ak sU predavajicim vydané.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA 7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran
ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb., 0. v zheni
neskorsich predpisov).

7.2. Ak je predmetom kipy hmotna hnutel'na vec, ktora je prepojend s digitdlnym obsahom alebo sluzbou
digitédlIneho obsahu takym sposobom, Ze by bez nich nemohla plnit svoje funkcie (dalej len ,, vec s digitalnymi
vlastnostami “), pouziju sa ustanovenia ohl'adne zodpovednosti za vady predavajldceho tiez na poskytovanie
digitdlneho obsahu alebo sluzby digitdlneho obsahu, aj ked' ich poskytuje tretia osoba. To neplati, ak je z obsahu
kudpnej zmluvy aj z povahy veci zjavné, ze su poskytované samostatne.

7.3. Predavajlci zodpoveda kupujlicemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najma preddvajuci zodpoveda kupujucemu,
Ze vec:

7.3.1. zodpovedd dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, ako aj akosti, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite a
inym dohodnutym vlastnostiam,

7.3.2. je vhodnd na Ucel, na ktory ju kupujlci pozaduje as ktorym predavajuci suhlasil, a
7.3.3. je dodana s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouzitie, vratane ndvodu na montdaz alebo instalaciu.
7.4. Predavajlci zodpoveda kupujlicemu, ze popri dohodnutych vlastnostiach:

7.4.1. je vec vhodna na Ucel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouziva, aj s ohladom na prava tretich oséb,
pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania daného odvetvia, ak nie je technickych noriem,

7.4.2. vec mnozstvom, kvalitou a dalsimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci toho istého druhu, ktoré méze kupujici rozumne ocakdvat, aj s ohladom na
verejné vyhlasenia urobené predavajicim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom retazci, najma reklamou alebo
oznacenim, ibaze preddvajuci preukaze, ze si ho nebol vedomy alebo ze bolo v ¢ase uzavretia kdpnej zmluvy
upravené aspon porovnatelnym spésobom, akym bolo urobené, alebo Ze na rozhodnutie o kiipe nemohlo mat vplyv,

7.4.3. je vec dodana s prislusenstvom, vratane obalu, ndvodu na montaz a inych pokynov na pouzitie, ktoré moze
kupujutci rozumne ocakavat, a

7.4.4. vec zodpovedd akostou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, ktoré predavajlci kupujicemu poskytol pred
uzavretim kdpnej zmluvy.

7.5. Ustanovenie ¢l. 7.4 obchodnych podmienok sa nepouzije v pripade, ze predavajuci kupujdceho pred uzavretim
kidpnej zmluvy zvlast upozornil, Ze sa niektord vlastnost veci liSi a kupujuci s tym pri uzatvarani kdpnej zmluvy
vyslovne suhlasil.

7.6. Predavajuci zodpoveda kupujicemu aj za vadu spdsobenu nespravnou montazou alebo instalaciou, ktord bola
podla kipnej zmluvy vykonand predavajlicim alebo na jeho zodpovednost. To plati aj v pripade, Ze bola montaz
alebo inStaldcia vykonand kupujldcim a vada nastala v désledku nedostatku v ndvode, ktory k nej poskytol
predavajlci alebo poskytovatel digitdlneho obsahu alebo sluzby digitdlneho obsahu, ak ide o vec s digitalnymi
vlastnostami.

7.7. Ak sa prejavi vada v priebehu jedného roka od prevzatia, predpokladé sa, Zze vec bola chybna uz pri prevzati,
ibaze to povaha veci alebo vady vylucuje. Tato doba nebezi po dobu, pocas ktorej kupujici nemoze vec uzivat, v
pripade, Ze vadu vytkol opravnene.

7.8. Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi vlastnostami, predavajuci zabezpecdi, Ze budd kupujicemu poskytované
dohodnuté aktualizacie digitdlneho obsahu alebo sluzby digitdlneho obsahu. Popri dohodnutych aktualizacidch
preddvajlci zabezpedi, Zze budd kupujicemu poskytované aktualizacie, ktoré si nevyhnutné, aby si vec po prevzati
uchovala vlastnosti podla ¢l. 7.3 a ¢l. 7.4 obchodnych podmienok, a ze bude na ich dostupnost upozorneny

7.8.1. po dobu dvoch rokov, ak maju byt podla klpnej zmluvy digitdlny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu
poskytované sustavne po urcitl dobu, a ak je dohodnuté poskytovanie po dobu dIhsiu ako dva roky, po celu tuto
dobu,

7.8.2. po dobu, pocas ktorej to kupujici méze rozumne ocakavat, ak maju byt podla kdpnej zmluvy digitdlny obsah
alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytnuté jednorazovo; to sa posudi podla druhu a Ucelu veci, povahy digitdlneho
obsahu alebo sluzby digitédlneho obsahu as prihliadnutim na okolnosti pri uzavreti kipnej zmluvy a povahe zavazku.

7.9. Ustanovenie ¢l. 7.8 obchodnych podmienok neplati v pripade, ze predavajlci kupujdceho pred uzavretim kipne;j
zmluvy zvlast upozornil, Ze aktualizacie poskytované nebudd a kupujici s tym pri uzatvarani kpnej zmluvy vyslovne
suhlasil.



7.10. Ak nevykonal kupujuci aktualizaciu v primeranom case, nema prava z vady, ktoré vznikli iba v désledku
nevykonanej aktualizacie. To neplati v pripade, Ze kupujlci nebol upozorneny na aktualizaciu alebo na désledky jej
nevykonania alebo aktualizdciu nevykonal alebo ju vykonal nespravne v dosledku nedostatku v ndvode. Ak maju byt
podla kdpnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované sustavne po urcitl dobu a ak sa
prejavi alebo ak sa vyskytne vada v ¢ase podla ¢l. 7.8.1 a ¢&l. 7.8.2 obchodnych podmienok, mé sa za to , Ze sU
digitalny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované chybne.

7.11. Kupujuci mbze vytknat vadu, ktord sa na veci prejavi v dobe dvoch rokov od prevzatia. Ak je predmetom kupy
vec s digitdlnymi vlastnostami a ak maju byt podla klpnej zmluvy digitdlny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu
poskytované sustavne po urcitd dobu, méze kupujaci vytknut vadu, ktorad sa na nich vyskytne alebo prejavi v dobe
dvoch rokov od prevzatia. Ak ma byt plnené po dobu dlhsiu ako dva roky, méa kupujuci pravo z vady, ktord sa
vyskytne alebo prejavi v tejto dobe. Ak vytkol kupujlci predavajucemu vadu opravnene, doba pre vytknutie vady
veci nebezi po dobu, pocas ktorej kupujici nemoze vec uzivat.

7.12. Ak ma vec vadu, moze kupujlci pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby méze pozadovat dodanie novej
veci bez vady alebo opravu veci, ibaze je zvoleny spdsob odstradnenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym
neprimerane nakladny; to sa posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktord by vec mala bez vady, a to, Ci
moze byt druhym spésobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre kupujiceho. Predavajici méze odmietnut
vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné najma s ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktoru
by vec mala bez vady.

7.13. Predavajuci odstrani vadu v primeranom c¢ase po jej vytknuti tak, aby tym kupujucemu nesposobil zna¢né
tazkosti, pricom sa zohladni povaha veci a Ucel, na ktory kupujici vec kipil. Na odstranenie vady prevezme
preddvajlci vec na vlastné naklady. Ak to vyZzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonand v sulade s povahou
a Uc¢elom veci predtym, nez sa vada prejavila, predavajlci vykonad demontdz vadnej veci a montdz opravenej alebo
novej veci alebo uhradi ndklady s tym spojené.

7.14. Kupujuci méze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od kipnej zmluvy, pokial:

7.14.1. predavajuci vadu odmietol odstranit alebo ju neodstranil v stlade s ¢l. 7.13 obchodnych podmienok,
7.14.2. sa vada prejavi opakovane,

7.14.3. je vada podstatnym porusenim kdpnej zmluvy, alebo

7.14.4. je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranend v primeranom case
alebo bez znac¢nych tazkosti pre kupujiceho.

7.15. Ak je vada veci nevyznamna, kupujici nemo6ze odstupit od kdpnej zmluvy (v zmysle ¢l. 7.14 obchodnych
podmienok); ma sa za to, ze vada veci nie je nevyznamnd. Ak odstlpi kupujici od kdpnej zmluvy, predavajuci vrati
kupujucemu klpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o dostane vec alebo ¢o mu kupujlci preukaze, ze vec
odoslal.

7.16. Vadu je mozné vytknut predavajlicemu, u ktorého vec bola kipend. Ak je vSak na opravu urcena ina osoba,
ktora je v mieste predavajliceho alebo v mieste pre kupujlceho blizs§im, kupujici vytkne vadu tomu, kto je urceny na
vykonanie opravy.

7.17. S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy ur¢ena ind osoba, je predavajlci povinny prijat reklamaciu v
ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavanych vyrobkov
alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj vo svojom sidle. Predavajuci je povinny kupujicemu vydat pri uplatnenf
reklaméacie pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky
spbsob vybavenia reklamacie kupujlci pozaduje a kontaktné Udaje kupujuceho na Ucely poskytnutia informacie o
vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

7.18. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavend a kupujlci o tom musi byt informovany najneskoér do
tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamécie, pokial sa predavajlci s kupujicim nedohodne na dlhsej lehote. Ak
je predmetom zdvazku poskytnutie digitdlneho obsahu, vratane digitdlneho obsahu dodaného na hmotnom nosici,
alebo sluzby digitdlneho obsahu, musi byt reklamécia vybavena v primeranom case s prihliadnutim na povahu
digitdlneho obsahu alebo sluzby digitdlneho obsahu a na uGcel, na ktory ich kupujlci pozadoval.

7.19. Po marnom uplynuti lehoty podla ¢l. 7.18 obchodnych podmienok méze kupujici od kipnej zmluvy odstupit
alebo pozadovat primeranu zlavu.

7.20. Predavajlci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o dadtume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie. Tato
povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

7.21. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru moze kupujlci konkrétne uplatnit najma osobne na adrese SKYMAN.CZ,
Spitélka 421/23a, 602 00 Brno, telefonicky na cisle +420 737 049 489 alebo elektronickou postou na adrese
skyman@skyman.cz.

7.22. Kto ma pravo z vadného plnenia, patri mu aj ndhrada nakladov Ucelne vynalozenych pri uplatneni tohto prava.
Ak vSak neuplatni kupujlci pravo na nadhradu do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut vadu,
sud pravo nepriznd, pokial predavajlci namietne, Ze pravo na ndhradu nebolo uplatnené vcas.

7.23. Dalsie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predédvajlceho za vady méze upravit reklama&ny
poriadok predavajlceho.

7.24. Predavajuci ¢i ind osoba méze kupujicemu poskytnit nad rdmec jeho zdkonnych prav z chybného plnenia aj
zaruku za akost.



8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN 8.1. Kupujuci nadobuda
vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujldcemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1820
ods. 1 pism. n) obcianskeho zakonnika.

8.3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajlci prostrednictvom elektronickej posty. Staznosti je
mozné zasielat na elektronickl adresu predavajliceho. Informéciu o vybaveni staznosti kupujiceho zasle predavajuci
na elektronickd adresu kupujldceho. Iné pravidld vybavovania staznosti nie st predavajicim stanovené.

8.4. K mimostdnemu riedeniu spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prisludna Ceska obchodna inépekcia, so
sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachadzajlcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujacim z kdpnej zmluvy.

8.5. Eurépske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21 méaja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) &. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

8.6. Kupujuci sa méze obratit so staznostou na orgdn dohl'adu alebo statneho dozoru. Preddvajlci je opravneny na
predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskd kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti
prisludny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych
Gdajov. Ceska obchodné indpekcia vykonéva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrZiavanim
Obcianskeho zakonnika a zadkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

8.7. Kupujuci tymto preberd na seba nebezpelenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV 9.1. Svoju informaénu povinnost vogéi
kupujucemu v zmysle ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
ao vol'nom pohybe tychto udajov ao zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) ( dalej len ,, nariadenie GDPR “) suvisiace
so spracovanim osobnych udajov kupujiuceho na ucely plnenia kipnej zmluvy, na
ucely rokovania o kupnej zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIi A UKLADANIE COOKIES 10.1. Kupujuci
stihlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informacnej spoloc¢nosti ao zmene niektorych zakonov (zakon o
niektorych sluzbach informacnej spoloc¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so
zasielanim obchodnych oznameni predavajucim na elektronicku adresu ¢i na
teleféonne cislo kupujuceho. Svoju informacnu povinnost voci kupujicemu v
zmysle €l. 13 nariadenia GDPR slvisiace so spracovanim osobnych udajov
kupujuceho na ucely zasielania obchodnych oznameni pini predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

10.2. Svoje zadkonné povinnosti stvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni kupujldceho pini predavajuci
prostrednictvom zvldstneho dokumentu.

11. DORUCOVANIE 11.1. Kupujucemu méze byt doruc¢ované na elektronicku
adresu kupujuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA 12.1. Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaju, ze vztah
sa riadi ¢eskym pravom. Volbou prava podla predchadzajucej vety nie je
kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktoru mu poskytuju
ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a
ktora by sa v pripade neexistencie vol'by prava inak pouzila podl'a ustanoveni
c¢lanku 6 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho spoloc¢enstva parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I).

12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym stane, namiesto

neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo nelcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.

12.3. Klpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.
12.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuldr na odstlUpenie od kdpnej zmluvy.



12.5. Kontaktné Udaje predavajlceho: adresa sidla Hliniky 299, Kunstat, 679 72, adresa elektronickej posty
skyman@skyman.cz, telefén +420 737 049 489. Predavajlci neposkytuje iny prostriedok on-line komunikacie.

V Brne dna 26.1. 2023
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OZNAMENIE O ODSTUPENi OD KUPNE)J ZMLUVY

Zakaznik (odosielatel) Predavajuci (adresat)
Meno a priezvisko: ARBOTEQ s.r.o.
Bydlisko: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
. Hliniky 299, 679 72 Kunstat
E-mail:
E-mail: skyman@skyman.cz
Telefén:

Vec: Odstupenie od kupnej zmluvy

Dobry den,

(oo I- T som s vami uzavrel/a kipnu zmluvu prostrednictvom vasho internetového obchodu na tovar
(sluzby) uvedeny v objednavke €. ........ceevvvvvvnnnnnnn.

Tymto vyuzivam svoje zadkonné pravo podla § 1829 zadkona ¢. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, a odstupujem od
kdpnej zmluvy, ktora sa tyka tovaru (niektorych poloziek) uvedeného v prilozenom danovom doklade (fakture) €.

Tovar zasielam spat na adresu:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Ziadam vas o zaslanie pefiaznych prostriedkov vo vyke .........c..cceeue.e. A SUMY v, za postovné na
bankovy Ucet €. .....coovvviiiiennen

vlastnoru¢ny podpis

Prilohy: danovy doklad (faktdra), doklad o zaplateni postovného SK
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TERMS AND CONDITIONS

EN

1. INTRODUCTORY PROVISIONS 1.1. These terms and conditions (hereinafter
referred to as " terms and conditions ") of the trading company ARBOTEQ s.r.o.,
with registered office at Hlumy 299, 679 72 Kunstat, identification number:
03404447, registered in the commercial register kept at the Regional Court in
Brno, section C, insert 84740 (hereinafter referred to as " the seller ") regulate,
in accordance with the provisions of § 1751 paragraph 1 of Act No. 89/2012 Coll.,
the Civil Code, as amended (hereinafter referred to as the " Civil Code "), the
mutual rights and obligations of the contracting parties arising in connection
with or on the basis of the purchase contracts (hereinafter referred to as "
purchase contract ") concluded between the seller and another natural person
(hereinafter referred to as " buyer ") via the seller's online store. The online
store is operated by the seller on a website located at the internet address
www.skyman.cz (hereinafter referred to as the " website "), through the website
interface (hereinafter referred to as the " store web interface ").

1.2. The terms and conditions do not apply to cases where the person who intends to purchase goods from the seller

is a legal entity or a person who, when ordering goods, acts as part of his business activity or as part of his
independent profession.

1.3. Provisions deviating from the terms and conditions can be negotiated in the purchase contract. Deviating
provisions in the purchase contract take precedence over the provisions of the terms and conditions.

1.4. The terms and conditions are an integral part of the purchase contract. The purchase contract and terms and
conditions are drawn up in the Czech language. The purchase contract can be concluded in the Czech language.

1.5. The wording of the terms and conditions may be changed or supplemented by the seller. This provision does not
affect the rights and obligations arising during the effective period of the previous version of the terms and
conditions.

2. USER ACCOUNT 2.1. Based on the buyer's registration on the website, the
buyer can access its user interface. The buyer can order goods from his user
interface (hereinafter referred to as " user account "). If the web interface of the
store allows it, the buyer can also order goods without registration directly from
the web interface of the store.

2.2. When registering on the website and when ordering goods, the buyer is obliged to enter all data correctly and

truthfully. The buyer is obliged to update the data specified in the user account in case of any change. The data
provided by the buyer in the user account and when ordering goods are considered correct by the seller.

2.3. Access to the user account is secured by a username and password. The buyer is obliged to maintain
confidentiality regarding the information necessary to access his user account.

2.4. The buyer is not authorized to allow the use of the user account by third parties.

2.5. The seller can cancel the user account, especially if the buyer does not use his user account for more than 12
months, or if the buyer violates his obligations under the purchase contract (including the terms and conditions).
2.6. The buyer acknowledges that the user account may not be available continuously, especially with regard to the
necessary maintenance of the seller's hardware and software equipment, or necessary maintenance of hardware
and software equipment of third parties.



3. CONCLUSION OF THE PURCHASE AGREEMENT 3.1. All the presentation of
goods placed in the web interface of the store is of an informative nature and the
seller is not obliged to conclude a purchase contract regarding these goods. The
provisions of Section 1732, paragraph 2 of the Civil Code shall not apply.

3.2. The web interface of the store contains information about the goods, including the prices of the individual goods
and the costs for returning the goods, if these goods cannot by their nature be returned by the usual postal route.
The prices of goods are listed including value added tax and all related fees. The prices of the goods remain valid for
as long as they are displayed in the web interface of the store. The prices of goods are/are not adjusted to the
person of the buyer based on automated decision making. This provision does not limit the seller's ability to
conclude a purchase contract under individually agreed conditions.

3.3. The web interface of the store also contains information about the costs associated with packaging and delivery
of the goods, and the method and time of delivery of the goods. The information on the costs associated with the
packaging and delivery of the goods listed in the web interface of the store is valid only in cases where the goods are
delivered within the territory of the Czech Republic. In the event that the seller offers free shipping, the buyer must
pay the minimum total purchase price of the shipped goods in the amount specified in the store's web interface for
the right to free shipping. In the event that the buyer partially withdraws from the purchase contract and the total
purchase price of the goods for which the buyer did not withdraw from the contract does not reach the minimum
amount required for the right to free transportation of the goods according to the previous sentence, the buyer's
right to transport the goods expires free of charge and the buyer is obliged to pay the transport of the goods to the
seller.

3.4. To order goods, the buyer fills out the order form in the web interface of the store. The order form mainly
contains information about:

3.4.1. ordered goods (the ordered goods are "put" by the buyer into the electronic shopping cart of the store's web
interface),

3.4.2. method of payment of the purchase price of the goods, information on the required method of delivery of the
ordered goods and

3.4.3. information about the costs associated with the delivery of the goods (hereinafter referred to collectively as
the " order").

3.5. Before sending the order to the seller, the buyer is allowed to check and change the input data that the buyer
has entered in the order, taking into account the possibility of the buyer to detect and correct errors that occurred
when entering data into the order. The buyer sends the order to the seller by clicking on the "SEND - PAYABLE
ORDER" button. The data listed in the order they are deemed correct by the seller. Immediately after receiving the
order, the seller will confirm this receipt to the buyer by e-mail, to the buyer's e-mail address specified in the user
account or in the order (hereinafter referred to as " buyer's e-mail address ").

3.6. The seller is always entitled, depending on the nature of the order (quantity of goods, purchase price, estimated
shipping costs), to ask the buyer for additional confirmation of the order (for example, in writing or by phone).

3.7. The contractual relationship between the seller and the buyer is established by the delivery of the acceptance of
the order (acceptance), which is sent by the seller to the buyer by e-mail, to the e-mail address of the buyer.

3.8. The buyer agrees to use remote means of communication when concluding the purchase contract. The costs
incurred by the buyer when using means of communication at a distance in connection with the conclusion of the
purchase contract (costs of Internet connection, costs of telephone calls) are paid by the buyer himself, and these
costs do not differ from the basic rate.

4. PRICE OF GOODS AND TERMS OF PAYMENT 4.1. The buyer can pay the price of
the goods and any costs associated with the delivery of the goods according to
the purchase contract to the seller in the following ways:

in cash at the seller's premises at SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno;

in cash on delivery at the place specified by the buyer in the order;

by non-cash transfer to the seller's account No. 2000662660/2010, maintained at Fio banka, as, in the case of
payment in CZK; or to account No. 2300662662/2010, maintained at Fio banka, as, in the case of payment in
EUR (hereinafter referred to as " seller's account ");

cashless through the payment system;

cashless by payment card;

in cash or by credit card when collecting in person at the delivery desk.

4.2. Along with the purchase price, the buyer is also obliged to pay the seller the costs associated with the packaging
and delivery of the goods in the agreed amount. Unless expressly stated otherwise, the purchase price also includes
the costs associated with the delivery of the goods.

4.3. The seller does not require a deposit or other similar payment from the buyer. This does not affect the
provisions of Article 4.6 of the Terms and Conditions regarding the obligation to pay the purchase price of the goods
in advance.

4.4, In the case of payment in cash, cash on delivery or at the delivery desk, the purchase price is payable upon
receipt of the goods. In the case of non-cash payment, the purchase price is due within 7 days from the conclusion of
the purchase contract.



4.5. In the case of non-cash payment, the buyer is obliged to pay the purchase price of the goods together with the
indication of the variable payment symbol. In the case of non-cash payment, the buyer's obligation to pay the
purchase price is fulfilled when the relevant amount is credited to the seller's account.

4.6. The seller is entitled, especially if the buyer does not provide additional confirmation of the order (Article 3.6), to
demand payment of the entire purchase price before sending the goods to the buyer. The provisions of § 2119,
paragraph 1 of the Civil Code shall not apply.

4.7. Any discounts on the price of goods provided by the seller to the buyer cannot be combined with each other.

4.8. If it is customary in business dealings or if it is stipulated by generally binding legal regulations, the seller will
issue a tax document - an invoice - to the buyer regarding payments made on the basis of the purchase contract.
The seller is the payer of value added tax. Tax document - the seller issues the invoice to the buyer after payment of
the price of the goods and sends it in electronic form to the buyer's e-mail address.

5. WITHDRAWAL FROM THE PURCHASE AGREEMENT 5.1. The buyer acknowledges
that, according to the provisions of § 1837 of the Civil Code, it is not possible to
withdraw from the purchase contract for the supply of:

5.1.1. goods manufactured according to the buyer's requirements or adapted to his personal needs,

5.1.2. perishable goods or goods with a short shelf life, as well as goods that, due to their nature, have been
irreversibly mixed with other goods after delivery,

5.1.3. goods in a sealed package which, for reasons of health protection or hygiene reasons, are not suitable for
return after the buyer has broken them, and

5.1.4. sound or video recording or computer program in a sealed package, if the buyer has infringed it.

5.1.5. goods that are not kept as a standard stock keeping unit (SKU). Each item what is non-standard SKU is not
part of the online catalogue at all and it is listed and added to the customers purchase order at his special request.
Or this product is part of the catalogue but it is not standard SKU - for each item like this is directly stated availability
as "On order" or "On request". We order the product from the manufacturer at the customer's request.

5.2. If it is not a case mentioned in Article 5.1 of the terms and conditions or another case where it is not possible to
withdraw from the purchase contract, the buyer has the right to withdraw from the purchase contract in accordance
with § 1829, paragraph 1 and paragraph 2 of the Civil Code, namely within thirty (30) days from the day when the
buyer or a third party designated by him other than the carrier transports the goods, or:

5.2.1. the last piece of goods, if the buyer orders several pieces of goods in one order, which are delivered
separately,

5.2.2. the last item or part of a delivery of goods consisting of several items or parts, or
5.2.3. the first delivery of goods, if the contract stipulates regular delivery of goods for an agreed period.

5.3. Withdrawal from the purchase contract must be sent to the seller within the period specified in Article 5.2 of the
terms and conditions. To withdraw from the purchase contract, the buyer can use the sample form provided by the
seller, which forms an appendix to the terms and conditions. Withdrawal from the purchase contract can be sent by
the buyer to, among other things, the address of the seller's place of business or the seller's e-mail address
skyman@skyman.cz.

5.4. In case of withdrawal from the purchase contract, the purchase contract is canceled from the beginning. The
buyer will send or hand over the goods back to the seller without undue delay, no later than fourteen (14) days after
withdrawal from the contract, unless the seller has offered to collect the goods himself. The period according to the
previous sentence is preserved if the buyer sends the goods before it expires. If the buyer withdraws from the
purchase contract, the buyer bears the costs associated with returning the goods to the seller, even if the goods
cannot be returned by the usual postal route due to their nature.

5.5. In the event of withdrawal from the purchase contract pursuant to Article 5.2 of the terms and conditions, the
seller shall return the funds received from the buyer within fourteen (14) days of withdrawal from the purchase
contract by the buyer, in the same manner as the seller received them from the buyer. The seller is also entitled to
return the performance provided by the buyer when the goods are returned by the buyer or in another way, if the
buyer agrees and no additional costs are incurred by the buyer. If the buyer withdraws from the purchase contract,
the seller is not obliged to return the received funds to the buyer until the seller receives the goods or until the buyer
proves to him that he has sent the goods back, whichever occurs first.

5.6. The seller is entitled to unilaterally offset the claim for payment of damage caused to the goods against the
buyer's claim for a refund of the purchase price.

5.7. In cases where the buyer has the right to withdraw from the purchase contract in accordance with § 1829
paragraph 1 of the Civil Code, the seller is also entitled to withdraw from the purchase contract at any time, up until
the time the goods are taken over by the buyer. In such a case, the seller will return the purchase price to the buyer
without undue delay, without cash to the account designated by the buyer.

5.8. If a gift is provided to the buyer together with the goods, the gift contract between the seller and the buyer is
concluded with the severance condition that if the buyer withdraws from the purchase contract, the gift contract
regarding such a gift ceases to be effective and the buyer is obliged to return the goods to the seller together with
gift given.



6. CARRIAGE AND DELIVERY OF GOODS 6.1. In the event that the mode of
transport is contracted on the basis of a special request of the buyer, the buyer
bears the risk and any additional costs associated with this mode of transport.

6.2. If, according to the purchase contract, the seller is obliged to deliver the goods to the place specified by the
buyer in the order, the buyer is obliged to take over the goods upon delivery.

6.3. If, for reasons on the part of the buyer, it is necessary to deliver the goods repeatedly or in a different way than
was specified in the order, the buyer is obliged to pay the costs associated with repeated delivery of the goods, or
costs associated with another delivery method.

6.4. When taking over the goods from the transporter, the buyer is obliged to check the integrity of the packaging of
the goods and, in the event of any defects, to notify the transporter immediately. In the event of a violation of the
packaging indicating an unauthorized intrusion into the shipment, the buyer does not have to accept the shipment
from the carrier. This does not affect the rights of the buyer from liability for product defects and other rights of the
buyer resulting from generally binding legal regulations.

6.5. Additional rights and obligations of the parties during the transportation of goods may be regulated by the
seller's special delivery conditions, if issued by the seller.

7. RIGHTS FROM DEFECTIVE PERFORMANCE 7.1. The rights and obligations of the
contracting parties regarding rights from defective performance are governed by
the relevant generally binding legal regulations (in particular the provisions of §
1914 to 1925, § 2099 to 2117 and § 2161 to 2174b of the Civil Code and Act No.
634/1992 Coll., on consumer protection, as amended).

7.2. If the object of the purchase is a tangible movable thing that is connected to digital content or a digital content
service in such a way that it could not fulfill its functions without them (hereinafter referred to as " the thing with
digital properties "), the provisions regarding liability for the seller's defects also apply to the provision of digital
content or a digital content service, even if provided by a third party. This does not apply if it is obvious from the
content of the purchase contract and from the nature of the matter that they are provided separately.

7.3. The seller guarantees to the buyer that the item has no defects upon receipt. In particular, the seller responds to
the buyer that the item:

7.3.1. corresponds to the agreed description, type and quantity, as well as quality, functionality, compatibility,
interoperability and other agreed characteristics,

7.3.2. is suitable for the purpose for which the buyer requires it and with which the seller agreed, and
7.3.3. is supplied with agreed accessories and instructions for use, including instructions for assembly or installation.
7.4. The seller responds to the buyer that, in addition to the agreed properties:

7.4.1. is the item suitable for the purpose for which the item of this type is usually used, also with regard to the
rights of third parties, legal regulations, technical standards or codes of conduct of the given industry, if there are no
technical standards,

7.4.2. the quantity, quality and other properties of the thing, including durability, functionality, compatibility and
safety, correspond to the usual properties of things of the same kind that the buyer can reasonably expect, also with
regard to public statements made by the seller or another person in the same contractual chain, in particular by
advertising or labeling, unless the seller proves that he was not aware of it or that it was modified at the time of the
conclusion of the purchase contract in at least a comparable way as it was done, or that it could not have influenced
the purchase decision,

7.4.3. the item is delivered with accessories, including packaging, assembly instructions and other instructions for
use that the buyer can reasonably expect, and

7.4.4. the item corresponds to the quality or design of the sample or template that the seller provided to the buyer
before concluding the purchase contract.

7.5. The provisions of Article 7.4 of the terms and conditions shall not apply if the seller has separately notified the
buyer before concluding the purchase contract that some property of the item is different and the buyer has
expressly agreed to this at the time of concluding the purchase contract.

7.6. The seller is also liable to the buyer for a defect caused by incorrect assembly or installation, which was carried
out by the seller or under his responsibility according to the purchase contract. This also applies if the assembly or
installation was carried out by the buyer and the defect occurred due to a deficiency in the instructions provided for
it by the seller or the provider of the digital content or digital content service, if it is a thing with digital properties.

7.7. If a defect becomes apparent within one year of receipt, it is considered that the item was already defective
upon receipt, unless the nature of the item or the defect precludes this. This period does not run for the period
during which the buyer cannot use the item, if he has justly complained about the defect.

7.8. If the subject of the purchase is a thing with digital properties, the seller will ensure that the agreed updates of
digital content or digital content services are provided to the buyer. In addition to the agreed updates, the seller will
ensure that the buyer will be provided with updates that are necessary for the thing to retain its properties after
taking over in accordance with Article 7.3 and Article 7.4 of the terms and conditions, and that he will be notified of
their availability



7.8.1. for a period of two years, if according to the purchase contract the digital content or the digital content service
is to be provided continuously for a certain period of time, and if provision is agreed for a period longer than two
years, for this entire period,

7.8.2. for as long as the buyer can reasonably expect if the digital content or digital content service is to be provided
on a one-time basis under the purchase agreement; this is assessed according to the type and purpose of the thing,
the nature of the digital content or the digital content service and taking into account the circumstances of the
conclusion of the purchase contract and the nature of the obligation.

7.9. The provision of Article 7.8 of the terms and conditions does not apply if the seller has separately warned the
buyer before concluding the purchase contract that updates will not be provided and the buyer has expressly agreed
to this when concluding the purchase contract.

7.10. If the buyer did not perform the update in a reasonable time, he has no rights from a defect that arose only as
a result of the failure to perform the update. This does not apply if the buyer was not notified of the update or the
consequences of not performing it, or did not perform the update or performed it incorrectly due to a deficiency in
the instructions. If, according to the purchase contract, the digital content or the digital content service is to be
provided continuously for a certain period of time and if a defect manifests itself or occurs during the period
according to Article 7.8.1 and Article 7.8.2 of the terms and conditions, it is considered , that the digital content or
digital content service is provided defectively.

7.11. The buyer can complain about a defect that appears on the item within two years of receipt. If the subject of
the purchase is a thing with digital properties and if, according to the purchase contract, the digital content or digital
content service is to be provided continuously for a certain period of time, the buyer can complain about a defect
that occurs or manifests itself within two years of receipt. If it is to be fulfilled for a period longer than two years, the
buyer has the right from a defect that occurs or manifests itself during this time. If the buyer complains to the seller
about a defect, the period for pointing out the defect in the item does not run for the period during which the buyer
cannot use the item.

7.12. If the item has a defect, the buyer can request its removal. According to his choice, he can demand the
delivery of a new item without a defect or the repair of the item, unless the chosen method of removing the defect is
impossible or disproportionately expensive compared to the other; this is assessed in particular with regard to the
significance of the defect, the value that the item would have without the defect, and whether the defect can be
removed in a second way without significant difficulties for the buyer. The seller can refuse to remove the defect if it
is impossible or disproportionately expensive, especially with regard to the importance of the defect and the value
that the item would have without the defect.

7.13. The seller will remove the defect within a reasonable time after it is pointed out so that it does not cause
significant difficulties for the buyer, taking into account the nature of the item and the purpose for which the buyer
purchased the item. To remove the defect, the seller will take over the item at his own expense. If this requires the
disassembly of an item, the assembly of which was carried out in accordance with the nature and purpose of the
item before the defect became apparent, the seller will dismantle the defective item and install a repaired or new
item, or cover the costs associated with it.

7.14. The buyer may request a reasonable discount or withdraw from the purchase contract if:

7.14.1. the seller refused to remove the defect or did not remove it in accordance with Article 7.13 of the terms and
conditions,

7.14.2. the defect manifests itself repeatedly,
7.14.3. the defect is a material breach of the purchase contract, or

7.14.4. it is apparent from the seller's statement or from the circumstances that the defect will not be rectified within
a reasonable time or without considerable difficulty for the buyer.

7.15. If the item's defect is insignificant, the buyer cannot withdraw from the purchase contract (in the sense of
Article 7.14 of the terms and conditions); it is considered that the defect of the item is not insignificant. If the buyer
withdraws from the purchase contract, the seller will return the purchase price to the buyer without undue delay
after receiving the item or after the buyer proves to him that he has sent the item.

7.16. The defect can be blamed on the seller from whom the item was purchased. However, if another person is
appointed to perform the repair, who is at the seller's place or at a place closer to the buyer, the buyer will point out
the defect to the person appointed to carry out the repair.

7.17. With the exception of cases where another person is appointed to carry out the repair, the seller is obliged to
accept the complaint in any establishment where the acceptance of the complaint is possible with regard to the
range of products sold or services provided, or even at its headquarters. The seller is obliged to issue a written
confirmation to the buyer when making a claim, in which he will state the date when the buyer made the claim, what
it contains, what method of handling the claim the buyer requires and the buyer's contact details for the purpose of
providing information on handling the claim. This obligation also applies to other persons designated to carry out the
repair.

7.18. The complaint, including the removal of the defect, must be processed and the buyer must be informed about
it no later than thirty (30) days from the date of the claim, unless the seller and the buyer agree on a longer period.
If the subject of the obligation is the provision of digital content, including digital content delivered on a physical
medium, or a digital content service, the complaint must be settled within a reasonable time, taking into account the
nature of the digital content or digital content service and the purpose for which the buyer requested it.

7.19. After the expiration of the period according to Article 7.18 of the terms and conditions, the buyer can withdraw
from the purchase contract or demand a reasonable discount.



7.20. The seller is obliged to issue to the buyer a confirmation of the date and method of settlement of the
complaint, including confirmation of the repair and its duration, or a written justification for the rejection of the
complaint. This obligation also applies to other persons designated to carry out the repair.

7.21. The buyer can specifically assert rights from liability for product defects in person at SKYMAN.CZ, Spitalka
421/23a, 602 00 Brno, by phone at +420 737 049 489 or by e-mail at skyman@skyman.cz.

7.22. Whoever has a right from defective performance is also entitled to compensation for the costs purposefully
incurred in exercising this right. However, if the buyer does not exercise the right to compensation within one month
after the expiry of the period in which the defect must be pointed out, the court will not grant the right if the seller
objects that the right to compensation was not exercised in time.

7.23. Additional rights and obligations of the parties related to the seller's liability for defects may be regulated by
the seller's complaint procedure.

7.24. The seller or another person can also provide the buyer with a quality guarantee in addition to his legal rights
from defective performance.

8. OTHER RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE CONTRACTING PARTIES 8.1. The
buyer acquires ownership of the goods by paying the full purchase price of the
goods.

8.2. In relation to the buyer, the seller is not bound by any codes of conduct in the sense of the provisions of § 1820
paragraph 1 letter n) of the Civil Code.

8.3. The seller handles consumer complaints via e-mail. Complaints can be sent to the seller's email address. The
seller will send information about handling the buyer's complaint to the buyer's email address. Other rules for
dealing with complaints are not set by the seller.

8.4. The out-of-court settlement of consumer disputes arising from the purchase contract is the responsibility of the
Czech Trade Inspection, with registered office at St&panska 567/15, 120 00 Prague 2, ID number: 000 20 869,
internet address: https://adr.coi.cz/cs . The online dispute resolution platform located at
http://ec.europa.eu/consumers/odr can be used to resolve disputes between the seller and the buyer from the
purchase contract.

8.5. The European Consumer Center Czech Republic, with registered office at St&panské 567/15, 120 00 Prague 2,
internet address: http://www.evropskyspotrebitel.cz is the contact point according to Regulation (EU) No. 524/2013
of the European Parliament and of the Council of 21 of May 2013 on online consumer dispute resolution and
amending Regulation (EC) No. 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Regulation on online consumer dispute
resolution).

8.6. The buyer can file a complaint with a supervisory or state supervisory authority. The seller is authorized to sell
goods on the basis of a trade license. The trade inspection is carried out by the relevant trade office within its
jurisdiction. The Office for Personal Data Protection supervises the area of personal data protection. To a limited
extent, the Czech Trade Inspection supervises, among other things, compliance with the Civil Code and Act No.
634/1992 Coll., on consumer protection, as amended.

8.7. The buyer hereby assumes the risk of a change in circumstances within the meaning of § 1765, paragraph 2 of
the Civil Code.

9. PROTECTION OF PERSONAL DATA 9.1. Your obligation to provide information
to the buyer in accordance with Article 13 of Regulation 2016/679 of the
European Parliament and of the Council on the protection of natural persons in
connection with the processing of personal data and on the free movement of
such data and on the repeal of Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation) ( hereinafter referred to as the " GDPR regulation ") related to the
processing of the buyer's personal data for the purposes of fulfilling the
purchase contract, for the purposes of negotiating the purchase contract and for
the purposes of fulfilling the seller's public obligations, the seller fulfills them by
means of a special document.

10. SENDING COMMERCIAL MESSAGES AND STORING COOKIES 10.1. The buyer
agrees, in accordance with the provisions of § 7 paragraph 2 of Act No. 480/2004
Coll., on certain services of the information society and on the amendment of
certain laws (the Act on certain services of the information society), as amended,
to the sending of business communications by the seller to an electronic address
or to the buyer's phone number. The seller fulfills its information obligation
towards the buyer in accordance with Article 13 of the GDPR regulation related
to the processing of the buyer's personal data for the purpose of sending
business communications through a special document.

10.2. The seller fulfills its legal obligations related to the possible storage of cookies on the buyer's device by means
of a special document.



11. DELIVERY 11.1. It can be delivered to the buyer's email address.

12. FINAL PROVISIONS 12.1. If the relationship established by the purchase
contract contains an international (foreign) element, then the parties agree that
the relationship is governed by Czech law. By choosing the law according to the
previous sentence, the buyer, who is a consumer, is not deprived of the
protection provided by the provisions of the legal order, from which it is not
possible to deviate contractually, and which, in the absence of the choice of law,
would otherwise be applied according to the provisions of Article 6, paragraph 1
of the Regulation of the European of the Parliament and the Council (EC) No.
593/2008 of 17 June 2008 on the law governing contractual obligations (Rome I).
12.2. If any provision of the terms and conditions is invalid or ineffective, or becomes so, the invalid provision will be

replaced by a provision whose meaning is as close as possible to the invalid provision. The invalidity or
ineffectiveness of one provision does not affect the validity of the other provisions.

12.3. The purchase contract, including the terms and conditions, is archived by the seller in electronic form and is
not accessible.
12.4. The annex to the terms and conditions consists of a sample form for withdrawing from the purchase contract.

12.5. Contact details of the seller: headquarters address Hlumy 299, Kunstat, 679 72, e-mail address
skyman@skyman.cz, telephone +420 737 049 489. The seller does not provide any other means of online
communication.

In Brno, 26.1. 2023
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NOTICE OF WITHDRAWAL FROM THE PURCHASE CONTRACT

Customer (sender) Seller (addressee)
Name and surname: ARBOTEQ s.r.o.
Address: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
. Hliniky 299, 679 72 Kunstat
E-mail:
E-mail: skyman@skyman.cz
Telephone:

Subject: Withdrawal from the purchase contract

Dear Sir or Madam,

(o] o IUPTRT P , | concluded a purchase contract with you through your online store for the goods (services)
listed in order NO. .....coovvviviiinnnnnn.

| hereby exercise my statutory right under Section 1829 of Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code, and withdraw
from the purchase contract concerning the goods (or certain items) listed in the attached tax document (invoice)
No L. ...

I am returning the goods to the following address:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Please refund the amount of ........................ and the postage amount of .........c.c..cl to bank account No.

handwritten signature

Attachments: tax document (invoice), proof of postage payment EN
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WARUNKI HANDLOWE

PL

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE 1.1. Niniejsze warunki handlowe (zwane dalej
p»warunkami handlowymi”) spotki handlowej ARBOTEQ s.r.o. z siedziba Hliniky
299, 679 72 Kunstat, numer identyfikacyjny: 03404447, wpisanej do rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Brnie, dziat C, wkiadka 84740
(zwanej dalej ,, sprzedajacym”) reguluja zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1
ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, z pézZniejszymi zmianami (zwanej dalej
rkodeksem cywilnym”) wzajemne prawa i obowiazki stron umowy wynikajace z
lub na podstawie umowy kupna (zwanej dalej ,umowa kupna”) zawieranej
miedzy sprzedajacym a inna osoba fizyczna (zwana dalej , kupujacym”) za
posrednictwem sklepu internetowego sprzedajacego. Sklep internetowy jest
prowadzony przez sprzedajacego na stronie internetowej znajdujacej sie pod
adresem www.skyman.cz (zwanej dalej ,,strona internetowa”) za posrednictwem
interfejsu strony internetowej (zwanego dalej , interfejsem internetowym
sklepu”).

1.2. Warunki handlowe nie majg zastosowania w przypadkach, gdy osoba, ktéra zamierza kupi¢ towar od

sprzedajgcego, jest osobg prawng lub osobg dziatajgca przy zamawianiu towaru w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub w ramach samodzielnego wykonywania zawodu.

1.3. Postanowienia odbiegajgce od warunkéw handlowych mozna uzgodni¢ w umowie kupna. Postanowienia

odbiegajgce w umowie kupna majg pierwszenstwo przed postanowieniami warunkéw handlowych.

1.4. Postanowienia warunkéw handlowych stanowig integralng cze$s¢ umowy kupna. Umowa kupna i warunki
handlowe s3 sporzadzone w jezyku czeskim. Umowe kupna mozna zawrzec¢ w jezyku czeskim.

1.5. Sprzedawca moze zmienia¢ lub uzupetniac tres¢ warunkéw handlowych. Niniejsze postanowienie nie narusza
praw i obowigzkéw powstatych w okresie obowigzywania poprzedniej wersji warunkéw handlowych.

2. KONTO UZYTKOWNIKA 2.1. Na podstawie rejestracji kupujacego dokonanej na
stronie internetowej, kupujacy moze uzyskac dostep do swojego interfejsu
uzytkownika. Ze swojego interfejsu uzytkownika kupujacy moze dokonywac
zamowien towardéw (dalej zwane ,kontem uzytkownika”). W przypadku, gdy
interfejs internetowy sklepu na to pozwala, kupujacy moze rowniez dokonywac
zamowien towaréw bez rejestracji bezposrednio z interfejsu internetowego
sklepu.

2.2. Podczas rejestracji na stronie internetowej i podczas zamawiania towaréw kupujacy jest zobowigzany do
podawania prawidtowych i zgodnych z prawdg wszystkich danych. Kupujacy jest zobowigzany do aktualizacji danych

podanych na koncie uzytkownika w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany. Dane podane przez kupujacego na koncie
uzytkownika i podczas zamawiania towaréw sg uwazane przez sprzedawce za prawidtowe.

2.3. Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwga uzytkownika i hastem. Kupujacy jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy informacji niezbednych do uzyskania dostepu do jego konta uzytkownika.

2.4. Kupujacy nie jest uprawniony do udostepniania konta uzytkownika osobom trzecim.

2.5. Sprzedawca moze usuna¢ konto uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku, gdy kupujacy nie korzysta ze
swojego konta uzytkownika przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy, lub w przypadku, gdy kupujacy naruszy swoje
zobowigzania wynikajgce z umowy kupna (w tym warunkéw handlowych).

2.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposéb ciagty, w
szczegdblnosci ze wzgledu na konieczng konserwacje sprzetu i oprogramowania sprzedawcy lub konieczng
konserwacje sprzetu i oprogramowania 0s6b trzecich.



3. ZAWARCIE UMOWY KUPNA 3.1. Wszelka prezentacja towaréw umieszczona w
interfejsie internetowym sklepu ma charakter informacyjny, a sprzedawca nie
jest zobowiazany do zawarcia umowy kupna dotyczacej tych towaréw. Nie
stosuje sie przepisu § 1732 ust. 2 kodeksu cywilnego.

3.2. Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o towarach, w tym ceny poszczegédlnych towardéw oraz koszty
zwrotu towardw, jezeli ze wzgledu na swéj charakter towar nie moze zosta¢ zwrécony zwyktg droga pocztowg. Ceny
towardw podane sa z podatkiem od wartosci dodanej i wszystkimi powigzanymi optatami. Ceny towaréw pozostajg w
mocy przez okres, w ktérym sg wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu. Ceny towardéw sa/nie sg
dostosowywane do osoby kupujgcego na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Niniejszy przepis
nie ogranicza mozliwosci sprzedawcy do zawarcia umowy kupna na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

3.3. Interfejs internetowy sklepu zawiera réwniez informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg
towardw oraz o sposobie i czasie dostawy towardéw. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg
towardéw podane w interfejsie internetowym sklepu obowigzuja tylko w przypadkach, gdy towary sg dostarczane na
terytorium Republiki Czeskiej. W przypadku, gdy sprzedawca oferuje darmowg dostawe towaréw, warunkiem
powstania prawa do bezptatnej dostawy towaréw po stronie kupujgcego jest zaptacenie minimalnej tagcznej ceny
kupna dostarczanych towaréw w wysokosci okreslonej w interfejsie internetowym sklepu. W przypadku, gdy dojdzie
do czesciowego odstgpienia od umowy kupna przez kupujacego, a tgczna cena kupna towaréw, w odniesieniu do
ktérych nie doszto do odstgpienia od umowy przez kupujacego, nie osigga minimalnej wysokosci, ktéra jest
niezbedna do powstania prawa do darmowej dostawy towaréw zgodnie z poprzednim zdaniem, prawo kupujgcego do
darmowej dostawy towaréw wygasa, a kupujacy jest zobowigzany do zaptaty sprzedawcy za dostawe towaréw.

3.4. W celu zaméwienia towaréw kupujacy wypetnia formularz zaméwienia w interfejsie internetowym sklepu.
Formularz zamdéwienia zawiera w szczegélnosci informacje o:

3.4.1. zamawianych towaréw (kupujacy ,umieszcza” zamawiane towary w elektronicznym koszyku sklepu
internetowego),

3.4.2. sposobu zaptaty ceny zakupu towaru, danych dotyczacych wymaganego sposobu dostawy zamawianego
towaru oraz

3.4.3. informacji o kosztach zwigzanych z dostawa towaru (zwane dalej tacznie ,zaméwieniem”).

3.5. Przed wystaniem zaméwienia sprzedajgcemu, kupujacy ma mozliwo$¢ sprawdzenia i zmiany danych
wejsciowych, ktére wprowadzit do zamédwienia, réwniez ze wzgledu na mozliwos¢ wykrywania i poprawiania przez
kupujacego btedéw powstatych podczas wprowadzania danych do zamdéwienia. Zamdwienie zostaje wystane przez
kupujacego do sprzedajacego poprzez klikniecie przycisku ,WYSLI) - ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”. Dane
podane w zamdwieniu sg uwazane przez sprzedajacego za prawidtowe. Sprzedajgcy niezwtocznie po otrzymaniu
zamoéwienia potwierdzi kupujacemu jego otrzymanie droga elektroniczng na adres e-mail kupujacego podany na
koncie uzytkownika lub w zamdwieniu (zwany dalej ,adresem e-mail kupujacego”).

3.6. Sprzedajacy jest zawsze uprawniony, w zaleznosci od charakteru zaméwienia (ilosci towaru, wysokosci ceny
zakupu, przewidywanych kosztéw transportu), do zazadania od kupujacego dodatkowego potwierdzenia zaméwienia
(na przyktad pisemnie lub telefonicznie).

3.7. Stosunek umowny miedzy sprzedajacym a kupujgcym powstaje z chwilg doreczenia kupujagcemu przez
sprzedajgcego droga elektroniczng na adres e-mail kupujgcego potwierdzenia przyjecia zaméwienia (akceptacji).

3.8. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystywanie srodkéw komunikacji na odlegto$¢ przy zawieraniu umowy kupna.
Koszty poniesione przez kupujacego w zwigzku z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegto$¢ w zwigzku z
zawarciem umowy kupna (koszty potgczenia internetowego, koszty rozmoéw telefonicznych) ponosi sam kupujacy,
przy czym koszty te nie réznia sie od stawki podstawowej.

4. CENA TOWARU | WARUNKI PLATNOSCI 4.1. Cene towaru oraz ewentualne
koszty zwiazane z dostawa towaru zgodnie z umowa kupna kupujacy moze
zaptacié sprzedajacemu w nastepujacy sposéb:

« gotéwka w placéwce sprzedajgcego pod adresem SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno;

» gotéwka za pobraniem w miejscu wskazanym przez kupujgcego w zamoéwieniu;

* Bezgotéwkowo przelewem na konto sprzedajgcego nr 2000662660/2010, prowadzone przez Fio banka, a.s., w
przypadku ptatnosci w walucie CZK; lub na konto nr 2300662662/2010, prowadzone przez Fio banka, a.s., w
przypadku ptatnosci w walucie EUR (dalej zwane , kontem sprzedajgcego”);

» Bezgotéwkowo za posrednictwem systemu ptatnosci;

* Bezgotéwkowo kartg ptatnicza;

» Gotéwka lub kartg ptatniczag przy odbiorze osobistym w punkcie odbioru przesytek.

4.2. Wraz z ceng zakupu kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedajgcemu réwniez koszty zwigzane z pakowaniem
i dostawa towaru w uméwionej wysokosci. Jezeli nie wskazano wyraznie inaczej, przez cene zakupu rozumie sie
réwniez koszty zwigzane z dostawa towaru.

4.3. Sprzedajacy nie wymaga od kupujgcego zaliczki ani innej podobnej ptatnosci. Niniejsze postanowienie nie
narusza postanowien art. 4.6 warunkéw handlowych dotyczacych obowigzku zaptaty ceny zakupu towaru z géry.
4.4. W przypadku ptatnosci gotéwka, za pobraniem lub w punkcie odbioru przesytek, cena zakupu jest ptatna przy
odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej cena zakupu jest ptatna w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy kupna.



4.5. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny zakupu towaru wraz z
podaniem zmiennego symbolu ptatnosci. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej zobowigzanie kupujgcego do
zaptaty ceny zakupu zostaje spetnione w momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na koncie sprzedajacego.

4.6. Sprzedajacy jest uprawniony, w szczegdlnosci w przypadku, gdy kupujacy nie dokona dodatkowego
potwierdzenia zaméwienia (art. 3.6), zazadad zaptaty catej ceny zakupu jeszcze przed wystaniem towaru
kupujagcemu. Postanowienia § 2119 ust. 1 kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.

4.7. Ewentualnych rabatéw od ceny towaru udzielonych kupujgcemu przez sprzedajacego nie mozna taczyd.

4.8. Jezeli jest to zwyczajowo przyjete w obrocie handlowym lub jezeli tak stanowig powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, sprzedajacy wystawi kupujgcemu dokument podatkowy - fakture za ptatnosci dokonywane na
podstawie umowy kupna. Sprzedajacy jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug. Dokument podatkowy - fakture
sprzedajgcy wystawi kupujagcemu po zaptaceniu ceny towaru i przesle go w formie elektronicznej na adres
elektroniczny kupujacego.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA 5.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze
zgodnie z postanowieniami § 1837 kodeksu cywilnego nie mozna odstapic od
umowy kupna o dostawe:

5.1.1. Towaréw wyprodukowanych zgodnie z wymaganiami kupujacego lub dostosowanych do jego osobistych
potrzeb,

5.1.2. Towaréw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub towardw o krétkim terminie przydatnosci do spozycia, jak
réwniez towaréw, ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swéj charakter zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi
towarami,

5.1.3. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych nie nadaja sie do zwrotu po jego naruszeniu przez kupujacego, oraz

5.1.4. Nagran dZzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
kupujacy je naruszyt.

5.1.5. Towardéw, ktére nie sg prowadzone jako standardowa pozycja magazynowa. Takie towary albo w ogdle nie
znajdujg sie w katalogu online i sg listowane i dodawane do zamdwienia klienta na jego zyczenie, albo towary te sg
czescig katalogu i maja podang dostepnos¢ "Na zamdwienie" lub "Zapytaj o dostepnosé”. Towary te zamawiamy u
producenta na zyczenie klienta.

5.2. Jezeli nie jest to przypadek okreslony w art. 5.1 warunkéw handlowych lub inny przypadek, w ktérym nie mozna
odstgpi¢ od umowy kupna, kupujacy zgodnie z postanowieniami § 1829 ust. 1 i ust. 2 kodeksu cywilnego ma prawo
odstagpi¢ od umowy kupna w terminie trzydziestu (30) dni od dnia, w ktérym kupujacy lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik przejmie towar, lub:

5.2.1. Ostatnig sztuke towaru, jezeli kupujacy w ramach jednego zaméwienia zamdwi wiecej sztuk towaru, ktére sa
dostarczane oddzielnie,

5.2.2. Ostatni przedmiot lub czes$¢ dostawy towaru sktadajgcego sie z kilku przedmiotéw lub czesci, lub
5.2.3. Pierwsza dostawe towaru, jezeli w umowie uzgodniono regularng dostawe towaru przez uzgodniony okres.

5.3. Odstgpienie od umowy kupna musi zosta¢ wystane sprzedajgcemu w terminie okreslonym w art. 5.2 warunkéw
handlowych. Do odstgpienia od umowy kupna kupujgcy moze skorzysta¢ z wzorcowego formularza udostepnianego
przez sprzedajacego, ktéry stanowi zatacznik do warunkéw handlowych. Odstgpienie od umowy kupna kupujacy
moze wysyta¢ miedzy innymi na adres placéwki sprzedajgcego lub na adres e-mail sprzedajacego
skyman@skyman.cz.

5.4. W przypadku odstapienia od umowy kupna umowa kupna zostaje anulowana od poczatku. Kupujacy odesle lub
przekaze towar sprzedajgcemu z powrotem bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
odstagpienia od umowy, chyba ze sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze towar. Termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, jest zachowany, jezeli kupujacy odesle towar przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od
umowy kupna, kupujacy ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru sprzedajacemu, réwniez w przypadku, gdy
towar nie moze zosta¢ zwrécony zwyktg drogg pocztowga ze wzgledu na swdéj charakter.

5.5. W przypadku odstgpienia od umowy kupna zgodnie z art. 5.2 warunkéw handlowych, sprzedajgcy zwraca $rodki
pieniezne otrzymane od kupujacego w terminie czternastu (14) dni od dnia odstapienia od umowy kupna przez
kupujacego, w taki sam sposéb, w jaki sprzedajacy je otrzymat od kupujacego. Sprzedajacy jest réwniez uprawniony
do zwrotu $wiadczenia udzielonego przez kupujacego juz przy zwrocie towaru przez kupujacego lub w inny sposéb,
jezeli kupujacy wyrazi na to zgode i nie spowoduje to powstania dodatkowych kosztéw po stronie kupujacego. W
przypadku odstgpienia od umowy kupna przez kupujacego, sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych
srodkéw pienieznych kupujgcemu wczesniej, niz sprzedajacy otrzyma towar lub niz kupujgcy udowodni, ze odestat
towar z powrotem, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnie;.

5.6. Roszczenie o naprawienie szkody powstatej na towarze jest sprzedajgcy uprawniony jednostronnie potraci¢ z
roszczeniem kupujgcego o zwrot ceny kupna.

5.7. W przypadkach, gdy kupujacy zgodnie z postanowieniem § 1829 ust. 1 kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od
umowy kupna, sprzedajacy réwniez jest uprawniony w dowolnym momencie odstapi¢ od umowy kupna, az do
momentu przejecia towaru przez kupujacego. W takim przypadku sprzedajacy zwraca kupujagcemu cene kupna bez
zbednej zwtoki, w formie bezgotéwkowej na rachunek wskazany przez kupujacego.

5.8. Jezeli wraz z towarem zostanie przekazany kupujacemu prezent, umowa darowizny miedzy sprzedajacym a
kupujacym zostaje zawarta z warunkiem rozwigzujacym, ze w przypadku odstapienia od umowy kupna przez



kupujacego, umowa darowizny dotyczaca takiego prezentu traci waznos¢, a kupujacy jest zobowigzany wraz z
towarem zwréci¢ sprzedajgcemu réwniez przekazany prezent.

6. TRANSPORT | DOSTAWA TOWARU 6.1. W przypadku, gdy sposéb transportu
jest uméwiony na podstawie specjalnego zyczenia kupujacego, kupujacy ponosi
ryzyko i ewentualne dodatkowe koszty zwiazane z tym sposobem transportu.

6.2. Jezeli sprzedajacy zgodnie z umowg kupna jest zobowigzany dostarczy¢ towar do miejsca wskazanego przez
kupujacego w zaméwieniu, kupujacy jest zobowigzany odebrac towar przy dostawie.

6.3. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie kupujacego konieczne jest dostarczanie towaru wielokrotnie
lub w inny sposéb, niz zostato to wskazane w zaméwieniu, kupujacy jest zobowigzany pokry¢ koszty zwigzane z
ponownym dostarczaniem towaru, ewentualnie koszty zwigzane z innym sposobem dostawy.

6.4. Przy odbiorze towaru od przewozZnika kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ nienaruszalnos¢ opakowan towaru, a
w przypadku jakichkolwiek wad niezwtocznie zgtosi¢ to przewoznikowi. W przypadku stwierdzenia naruszenia
opakowania $wiadczacego o nieuprawnionym wniknieciu do przesyiki, kupujacy nie musi przyjmowac przesytki od
przewoznika. Niniejsze postanowienie nie narusza praw kupujgcego wynikajgcych z odpowiedzialnosci za wady
towaru oraz innych praw kupujacego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6.5. Dalsze prawa i obowigzki stron przy transporcie towaru moga regulowac specjalne warunki dostawy
sprzedajacego, jezeli zostang one wydane przez sprzedajgcego.

7. PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO WYKONANIA 7.1. Prawa i obowiazki stron
umowy dotyczace praw z tytutu wadliwego wykonania reguluja odpowiednie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa (w szczegoélnosci postanowienia §
1914 do 1925, § 2099 do 2117 i § 2161 do 2174b kodeksu cywilnego oraz ustawa
nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentéw, w brzmieniu pézniejszych
przepisow).

7.2. Jezeli przedmiotem kupna jest materialna rzecz ruchoma, ktéra jest potgczona z trescig cyfrowa lub ustuga tresci
cyfrowej w taki sposéb, ze bez nich nie mogtaby petni¢ swoich funkcji (dalej tylko ,,rzecz z cechami cyfrowymi“),
postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci za wady sprzedajacego stosuje sie réwniez do udostepniania tresci
cyfrowej lub ustugi tresci cyfrowej, nawet jezeli udostepnia je osoba trzecia. Nie obowigzuje to, jezeli z treSci umowy
kupna oraz z charakteru rzeczy wynika, ze sg one udostepniane oddzielnie.

7.3. Sprzedajgcy odpowiada wobec kupujacego, ze rzecz przy przejeciu nie ma wad. W szczegdlnosci sprzedawca
odpowiada wobec kupujacego, ze rzecz:

7.3.1. jest zgodna z uzgodnionym opisem, rodzajem i iloScig, jak réwniez jakoscia, funkcjonalnoscia,
kompatybilnoscia, interoperacyjnoscia i innymi uzgodnionymi wtasciwosciami,

7.3.2. nadaje sie do celu, do ktérego kupujacy jej potrzebuje i na ktéry sprzedawca wyrazit zgode, oraz

7.3.3. jest dostarczana z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcja montazu lub
instalacji.

7.4. Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego, ze oprécz uzgodnionych wtasciwosci:

7.4.1. rzecz nadaje sie do celu, do ktérego rzecz tego rodzaju jest zwykle uzywana, réwniez z uwzglednieniem praw
0s6b trzecich, przepiséw prawnych, norm technicznych lub kodekséw postepowania danej branzy, jezeli nie ma norm
technicznych,

7.4.2. rzecz pod wzgledem ilosci, jakosci i innych wiasciwosci, w tym trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i
bezpieczenstwa, odpowiada zwyktym wtasciwosciom rzeczy tego samego rodzaju, ktérych kupujacy moze rozsadnie
oczekiwad, réwniez z uwzglednieniem publicznych o$wiadczeh ztozonych przez sprzedawce lub inng osobe w tym
samym tancuchu umownym, w szczegdlnosci reklamy lub oznaczenia, chyba ze sprzedawca udowodni, ze nie byt ich
Swiadomy lub ze zostaty one w momencie zawarcia umowy kupna-sprzedazy zmienione w spos6b co najmniej
poréwnywalny do tego, w jaki zostaty ztoZzone, albo Zze nie mogty mie¢ wptywu na decyzje o zakupie,

7.4.3. rzecz jest dostarczana z akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcja montazu i innymi instrukcjami
uzytkowania, ktérych kupujacy moze rozsadnie oczekiwaé, oraz

7.4.4. rzecz odpowiada jakoscig lub wykonaniem prébce lub wzorowi, ktére sprzedawca udostepnit kupujacemu
przed zawarciem umowy kupna-sprzedazy.

7.5. Postanowienia art. 7.4 warunkéw handlowych nie maja zastosowania, jezeli sprzedawca przed zawarciem
umowy kupna-sprzedazy wyraznie poinformowat kupujacego, ze niektére wiasciwosci rzeczy sg rézne, a kupujacy
wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu umowy kupna-sprzedazy.

7.6. Sprzedawca ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ wobec kupujgcego za wade spowodowang nieprawidtowym
montazem lub instalacja, ktéra zostata wykonana przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢ zgodnie z umowa
kupna. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy montaz lub instalacja zostaty wykonane przez kupujacego, a wada powstata
w wyniku wadliwej instrukcji dostarczonej przez sprzedawce lub dostawce tresci cyfrowych lub ustugi tresci
cyfrowych, jezeli dotyczy to rzeczy z cechami cyfrowymi.

7.7. Jezeli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odbioru, domniemywa sie, ze rzecz byta wadliwa juz w momencie
odbioru, chyba ze wyklucza to charakter rzeczy lub wady. Bieg tego terminu zostaje zawieszony na okres, w ktérym
kupujacy nie moze korzystac z rzeczy, w przypadku gdy wada zostata zgtoszona zasadnie.

7.8. Jezeli przedmiotem zakupu jest rzecz z cechami cyfrowymi, sprzedawca zapewnia, ze kupujagcemu bedg
dostarczane uzgodnione aktualizacje tresci cyfrowych lub ustugi tresci cyfrowych. Oprécz uzgodnionych aktualizacji



sprzedawca zapewnia, ze kupujagcemu bedg dostarczane aktualizacje niezbedne do zachowania przez rzecz po
odbiorze cech zgodnych z art. 7.3 i art. 7.4 warunkéw handlowych oraz ze zostanie on powiadomiony o ich
dostepnosci

7.8.1. przez okres dwdch lat, jezeli zgodnie z umowa kupna tres¢ cyfrowa lub ustuga tresci cyfrowych majg by¢
dostarczane w sposoéb ciggty przez okreslony czas, a jezeli uzgodniono dostarczanie przez okres dtuzszy niz dwa lata,
przez caty ten okres,

7.8.2. przez okres, ktérego kupujacy moze rozsadnie oczekiwad, jezeli zgodnie z umowa kupna tres¢ cyfrowa lub
ustuga tresci cyfrowych majg by¢ dostarczone jednorazowo; ocenia sie to na podstawie rodzaju i celu rzeczy,
charakteru tresci cyfrowej lub ustugi tresci cyfrowych oraz z uwzglednieniem okolicznosci zawarcia umowy kupna i
charakteru zobowigzania.

7.9. Postanowienia art. 7.8 warunkéw handlowych nie majg zastosowania, jezeli sprzedawca przed zawarciem
umowy kupna wyraznie poinformowat kupujacego, ze aktualizacje nie beda dostarczane, a kupujacy wyraznie sie na
to zgodzit przy zawarciu umowy kupna.

7.10. Jezeli kupujacy nie dokona aktualizacji w rozsadnym terminie, nie przystuguja mu uprawnienia z tytutu wady,
ktéra powstata wytgcznie w wyniku niedokonania aktualizacji. Nie dotyczy to sytuacji, gdy kupujacy nie zostat
powiadomiony o aktualizacji lub o konsekwencjach jej niedokonania, albo nie dokonat aktualizacji lub dokonat jej
nieprawidtowo w wyniku wadliwej instrukcji. Jezeli zgodnie z umowag kupna tres¢ cyfrowa lub ustuga tresci cyfrowych
maja by¢ dostarczane w sposdb ciggty przez okreslony czas, a wada ujawni sie lub wystapi w okresie, o ktérym
mowa w art. 7.8.1 i art. 7.8.2 warunkéw handlowych, domniemywa sie, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga tresci cyfrowych
sg dostarczane wadliwie.

7.11. Kupujacy moze zgtosi¢ wade, ktéra ujawni sie w ciggu dwdéch lat od daty odbioru rzeczy. Jezeli przedmiotem
zakupu jest rzecz z elementami cyfrowymi, a umowa sprzedazy przewiduje ciggte dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych przez okreslony czas, kupujacy moze zgtosi¢ wade, ktéra wystapi lub ujawni sie w ciagu dwéch lat
od daty odbioru. Jezeli Swiadczenie ma by¢ spetnione przez okres dtuzszy niz dwa lata, kupujacy ma prawo do
reklamacji z tytutu wady, ktéra wystgpi lub ujawni sie w tym okresie. Jezeli kupujacy zasadnie zgtosit wade
sprzedajgcemu, okres na zgtoszenie wady rzeczy nie biegnie przez czas, w ktérym kupujacy nie moze korzystac z
rzeczy.

7.12. Jezeli rzecz ma wade, kupujacy moze zadac jej usuniecia. Wedtug wtasnego wyboru moze zgda¢ dostarczenia
nowej rzeczy bez wad lub naprawy rzeczy, chyba ze wybrany sposéb usuniecia wady jest niemozliwy lub w
poréwnaniu z drugim sposobem nadmiernie kosztowny; ocenia sie to w szczegélnosci z uwzglednieniem znaczenia
wady, wartosci, jaka rzecz miataby bez wady, oraz tego, czy wada moze by¢ usunieta w drugi sposéb bez znacznych
trudnosci dla kupujacego. Sprzedajacy moze odmdéwié usuniecia wady, jezeli jest to niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne, w szczegdlnosci z uwzglednieniem znaczenia wady i wartosci, jaka rzecz miataby bez wady.

7.13. Sprzedajacy usunie wade w rozsadnym czasie po jej zgtoszeniu, tak aby nie powodowad kupujagcemu
znacznych trudnosci, przy czym uwzglednia sie charakter rzeczy i cel, dla ktérego kupujacy rzecz nabyt. W celu
usuniecia wady sprzedajacy przejmuje rzecz na wiasny koszt. Jezeli wymaga to demontazu rzeczy, ktérej montaz
zostat przeprowadzony zgodnie z charakterem i celem rzeczy przed ujawnieniem sie wady, sprzedajacy dokona
demontazu wadliwej rzeczy i montazu naprawionej lub nowej rzeczy albo pokryje koszty z tym zwigzane.

7.14. Kupujacy moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli:
7.14.1. sprzedawca odmowit usuniecia wady lub nie usunat jej zgodnie z art. 7.13 warunkéw handlowych,
7.14.2. wada wystgpi ponownie,

7.14.3. wada stanowi istotne naruszenie umowy kupna, lub

7.14.4. z oswiadczenia sprzedawcy lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsadnym terminie
lub bez znacznych trudnosci dla kupujacego.

7.15. Jezeli wada rzeczy jest nieistotna, kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy kupna (w rozumieniu art. 7.14
warunkéw handlowych); uwaza sie, ze wada rzeczy nie jest nieistotna. Jezeli kupujacy odstapi od umowy kupna,
sprzedawca zwréci kupujgcemu cene kupna bez zbednej zwtoki po otrzymaniu rzeczy lub po udowodnieniu przez
kupujacego, ze rzecz odestat.

7.16. Wade mozna zgtosi¢ sprzedawcy, u ktérego rzecz zostata zakupiona. Jezeli jednak do naprawy wyznaczona jest
inna osoba, ktéra znajduje sie w miejscu sprzedawcy lub w miejscu blizszym dla kupujgcego, kupujgcy zgtosi wade
osobie wyznaczonej do dokonania naprawy.

7.17. Z wyjatkiem przypadkéw, gdy do dokonania naprawy wyznaczona jest inna osoba, sprzedawca jest
zobowigzany do przyjecia reklamacji w kazdym zaktadzie, w ktérym przyjecie reklamacji jest mozliwe ze wzgledu na
asortyment sprzedawanych produktéw lub swiadczonych ustug, ewentualnie réwniez w swojej siedzibie. Sprzedawca
jest zobowigzany do wydania kupujgcemu przy zgtoszeniu reklamacji pisemnego potwierdzenia, w ktérym poda date
zgtoszenia reklamacji przez kupujacego, co jest jej trescia, jaki sposdb rozpatrzenia reklamacji kupujacy zada oraz
dane kontaktowe kupujacego w celu udzielenia informacji o rozpatrzeniu reklamacji. Obowigzek ten dotyczy réwniez
innych oséb wyznaczonych do dokonania naprawy.

7.18. Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zostac rozpatrzona, a kupujacy musi zosta¢ o tym poinformowany w
terminie trzydziestu (30) dni od daty ztozenia reklamacji, chyba ze sprzedawca i kupujgcy uzgodniag dtuzszy termin.
Jezeli przedmiotem zobowigzania jest dostarczenie tresci cyfrowych, w tym tresci cyfrowych dostarczanych na
nos$niku materialnym, lub ustugi cyfrowej, reklamacja musi zosta¢ rozpatrzona w rozsadnym terminie, uwzgledniajac
charakter tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz cel, dla ktérego kupujacy ich zazadat.

7.19. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 7.18 regulaminu, kupujacy moze odstgpic od
umowy kupna lub zazada¢ odpowiedniego obnizenia ceny.



7.20. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania kupujagcemu potwierdzenia daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w
tym potwierdzenia dokonania naprawy oraz czasu jej trwania, ewentualnie pisemnego uzasadnienia odmowy
uwzglednienia reklamacji. Obowigzek ten dotyczy réwniez innych oséb wyznaczonych do dokonania naprawy.

7.21. Kupujacy moze w szczegdlnosci dochodzi¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za wady towaru osobiscie pod
adresem SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno, telefonicznie pod numerem +420 737 049 489 lub droga
elektroniczng na adres skyman@skyman.cz.

7.22. Osobie, ktérej przystuguje prawo z tytutu wadliwego Swiadczenia, przystuguje réwniez zwrot kosztéw celowo
poniesionych w zwigzku z dochodzeniem tego prawa. Jezeli jednak kupujgcy nie skorzysta z prawa do odszkodowania
w ciggu jednego miesigca od uptywu terminu, w ktérym nalezy zgtosi¢ wade, sad nie przyzna prawa, jezeli
sprzedawca zarzuci, ze prawo do odszkodowania nie zostato dochodzone w terminie.

7.23. Dalsze prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady moga by¢ regulowane
przez regulamin reklamacyjny sprzedawcy.

7.24. Sprzedawca lub inna osoba moze udzieli¢ kupujacemu, poza jego ustawowymi prawami z tytutu wadliwego
Swiadczenia, réwniez gwarancji jakosci.

8. INNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY 8.1. Kupujacy nabywa prawo
wilasnosci towaru z chwila zaptaty catej ceny kupna towaru.

8.2. Sprzedawca nie jest zwigzany w stosunku do kupujacego zadnymi kodeksami postepowania w rozumieniu art.
1820 ust. 1 lit. n) kodeksu cywilnego.

8.3. Sprzedawca rozpatruje skargi konsumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej. Skargi mozna przesytaé na
adres e-mail sprzedawcy. Informacje o rozpatrzeniu skargi kupujgcego sprzedawca przesyta na adres e-mail
kupujacego. Sprzedawca nie ustala innych zasad rozpatrywania skarg.

8.4. Czeska Inspekcja Handlowa z siedziba w St&péanska 567/15, 120 00 Praga 2, ID: 000 20 869, adres internetowy:
jest wtasciwa do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy kupna:
https://adr.coi.cz/cs. Platforma rozwigzywania sporéw online znajdujaca sie pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania sporéw miedzy sprzedawca a kupujacym
wyniktych z umowy kupna.

8.5. Europejskie Centrum Konsumenckie Republika Czeska, z siedzibg Stépanské 567/15, 120 00 Praga 2, strona
internetowa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, jest punktem kontaktowym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich).

8.6. Kupujgcy moze zwrdécic sie ze skargg do organu nadzoru lub panstwowego organu nadzoru. Sprzedawca jest
uprawniony do sprzedazy towardéw na podstawie licencji handlowej. Kontrole handlowg sprawuje w zakresie swoich
kompetencji wtasciwy urzad ds. licencji handlowych. Nadzér nad ochrong danych osobowych sprawuje Urzad
Ochrony Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa sprawuje w okres$lonym zakresie m.in. nadzér nad
przestrzeganiem kodeksu cywilnego oraz ustawy nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentéw, w pdézniejszych
zmianach.

8.7. Kupujacy niniejszym przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765 ust. 2 kodeksu
cywilnego.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 9.1. Sprzedawca wypetnia swéj obowiazek
informacyjny wobec kupujacego w rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej tylko , rozporzadzenie GDPR*)
zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych kupujacego w celu wykonania
umowy kupna, w celu negocjacji umowy kupna oraz w celu wypetnienia
obowiazkéw prawnych sprzedawcy, za posrednictwem specjalnego dokumentu.

10. WYSYLANIE INFORMAC)I HANDLOWYCH | PRZECHOWYWANIE PLIKOW
COOKIES 10.1. Kupujacy wyraza zgode w rozumieniu postanowien § 7 ust. 2
ustawy nr 480/2004 Dz.U., o niektorych ustugach spoteczenstwa informacyjnego
oraz o zmianie niektérych ustaw (ustawa o niektorych ustugach spoteczenstwa
informacyjnego), w pézniejszych zmianach, na przesytanie informacji handlowych
przez sprzedawce na adres e-mail lub numer telefonu kupujacego. Sprzedawca
wypetnia swoj obowiazek informacyjny wobec kupujacego w rozumieniu art. 13
rozporzadzenia GDPR zwiazanego z przetwarzaniem danych osobowych
kupujacego w celu przesytania informacji handlowych za posrednictwem
specjalnego dokumentu.

10.2. Sprzedawca wypetnia swoje ustawowe obowigzki zwigzane z ewentualnym przechowywaniem plikéw cookies
na urzadzeniu kupujgcego za posrednictwem specjalnego dokumentu.



11. DOSTARCZANIE 11.1. Kupujacemu mozna doreczac na adres e-mail
kupujacego.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE 12.1. Jezeli stosunek prawny ustanowiony
umowa kupna zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny), wéwczas strony
uzgadniaja, ze stosunek ten podlega prawu czeskiemu. Wybdr prawa zgodnie z
poprzednim zdaniem nie pozbawia kupujacego, ktory jest konsumentem,
ochrony, ktéra zapewniaja mu przepisy prawa, od ktérych nie mozna odstapic
umownie, a ktére w przypadku braku wyboru prawa bytyby w innym przypadku
stosowane zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I).

12.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu handlowego jest niewazne lub nieskuteczne, lub takim sie stanie,
zamiast niewaznych postanowieh wchodza w zycie postanowienia, ktérych sens jest jak najbardziej zblizony do

niewaznego postanowienia. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ jednego z postanowien nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.

12.3. Umowa kupna wraz z warunkami handlowymi jest archiwizowana przez sprzedajgcego w formie elektronicznej i
nie jest dostepna.

12.4. Zatacznik do warunkéw handlowych stanowi wzér formularza odstgpienia od umowy kupna.

12.5. Dane kontaktowe sprzedajacego: adres siedziby Hliniky 299, Kunstat, 679 72, adres e-mail
skyman@skyman.cz, telefon +420 737 049 489. Sprzedajacy nie udostepnia innych srodkéw komunikacji online.

Brno, dnia 26.1.2023
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY KUPNA

Klient (nadawca) Sprzedajacy (adresat)

Imie i nazwisko: ARBOTEQ s.r.o.

IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
Hliniky 299, 679 72 Kunstat

E-mail: skyman@skyman.cz

Adres zamieszkania:

E-mail:

Telefon:

Dotyczy: Odstapienie od umowy kupna

Dzien dobry,

W dniu v, zawartem/am z Panstwem za posrednictwem sklepu internetowego umowe kupna
dotyczacg towardw (ustug) wskazanych w zamdwieniu Nr ...........ccceevvvennn.

Niniejszym korzystam z przystugujgcego mi prawa ustawowego zgodnie z § 1829 ustawy nr 89/2012 Dz.U.,

kodeks cywilny, i odstepuje od umowy kupna dotyczacej towaréw (niektérych pozycji) wskazanych w zatagczonym

dokumencie podatkowym (fakturze) nr........ccccccoeeennnn.

Towar odsytam na adres:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Prosze o zwrot Srodkéw w wysokosSCi ........cooeeeeeennnn. oraz kwoty ......ccoeeeiiiini. za przesytke na rachunek
bankowy nr.........cooeeiiiiiinnns

wtasnoreczny podpis

Zatgczniki: dokument podatkowy (faktura), dowdéd zaptaty kosztéw przesytki

PL
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HU

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK 1.1. A jelen lizleti feltételek (a tovabbiakban:
ruzleti feltételek”) az ARBOTEQ s.r.o. székhelye: Hliniky 299, 679 72 Kunstat,
azonosité szam: 03404447, a Brinni Regionalis Birésagon vezetett
cégjegyzékben a C szakaszban, a 84740. betét alatt bejegyezve (a tovabbiakban:
»eladd”), a 89/2012. sz. torvény § 1751 (1) bekezdésének megfeleléen. Polgari
Torvénykonyv, a késébbi médositasok (a tovabbiakban: ,,Polgari Torvénykonyv”)
szabdlyozzak az eladd és mas természetes személy (a tovabbiakban: , vevé”)
kozott az elado internetes aruhazan keresztiil kotott adasvételi szerzédéssel (a
tovabbiakban: ,,adasvételi szerz6dés”) kapcsolatban vagy annak alapjan
felmeriil6é szerz6dé felek kélcsonods jogait és kotelezettségeit. Az internetes
aruhazat az eladé a www.skyman.cz internetcimen talalhaté weboldalon
uzemelteti (a tovabbiakban: ,,weboldal”), a weboldal feliiletén keresztiil (a
tovabbiakban: ,webdruhaz feliilete”).

1.2. Az Uzleti feltételek nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor az eladétél drut vasarolni szdndékozé személy

jogi személy vagy olyan személy, aki lzleti tevékenysége vagy 6néllé szakmai tevékenysége keretében rendeli meg
az éarut.

1.3. Az Uzleti feltételektdl eltérd rendelkezések az adasvételi szerz6désben kothetdk ki. Az adasvételi szerz6désben
foglalt eltéré megallapodasok els6bbséget élveznek az lizleti feltételek rendelkezéseivel szemben.

1.4. Az Uzleti feltételek rendelkezései az addsvételi szerz6dés szerves részét képezik. Az adasvételi szerzédés és az
Uzleti feltételek cseh nyelven késziiltek. Az adasvételi szerz6dés cseh nyelven kétheté meg.

1.5. Az eladé megvaltoztathatja vagy kiegészitheti az lzleti feltételek szévegét. Ez a rendelkezés nem érinti az
altaldnos szerz6dési feltételek kordbbi verzidéjanak hatdlya alatt keletkezett jogokat és kételezettségeket.

2. FELHASZNALOI FIOK 2.1. A vevé a weboldalon végzett regisztracié alapjan
hozzaférhet a felhasznaldi feliiletéhez. A felhasznaléi feliilletén keresztiil a vevé
arut rendelhet (a tovabbiakban: ,felhasznaléi fiék”). Amennyiben a webaruhaz
felillete lehetévé teszi, a vevo regisztracio nélkiil is rendelhet arut kézvetleniil a
webdaruhaz feliiletérol.

2.2. A weboldalon torténé regisztracidkor és az &ru megrendelésekor a vevé koteles minden adatot helyesen és
valésagnak megfeleléen megadni. A vevé koteles a felhasznaléi fidkjadban szerepl6é adatokat azok barmilyen

megvaltozdsa esetén frissiteni. A vevd altal a felhasznaléi fidkjadban és az aru megrendelésekor megadott adatokat a
szallitd helyesnek tekinti.

2.3. A felhaszndléi fikhoz vald hozzaférés felhasznalénévvel és jelszéval biztositott. A vevé koteles titokban tartani
a felhasznaléi fidkjdhoz valé hozzaféréshez sziikséges informécidkat.

2.4. A vevé nem jogosult harmadik személyeknek a felhasznaléi fidkja hasznalatat lehet6évé tenni.

2.5. A szallité tordlheti a felhaszndldi fidkot, kiildndsen abban az esetben, ha a vevé a felhaszndléi fidkjat 12
hénapnal hosszabb ideig nem haszndlja, vagy ha a vevé megszegi a vételi szerz6désbdl (beleértve az altaldnos
szerz6dési feltételeket) eredd kotelezettségeit.

2.6. A vevé tudomadsul veszi, hogy a felhaszndléi fiok nem feltétlenl dllanddan elérheté, kilondsen a szallité

hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasara, ill. harmadik személyek hardver- és
szoftverberendezéseinek szlikséges karbantartdsara valo tekintettel.



3. VETELI SZERZODES KOTESE 3.1. A webaruhaz feliiletén elhelyezett aruk
bemutatasa tajékoztaté jellegl, és a szdllité nem koteles a széban forgé arukkal
kapcsolatosan vételi szerzédést kotni. A Polgari Torvénykonyv 1732. §-anak (2)
bekezdése nem alkalmazanda.

3.2. A webdruhdz felllete tajékoztatast nyujt az arukrél, beleértve az egyes aruk arait és az aruk visszaklldésének
koltségeit, amennyiben az aru jellegébdl adéddan nem kiildheté vissza a szokdsos postai Uton. Az drak az altalanos
forgalmi adét és az 6sszes kapcsolddd dijat tartalmazzak. Az aruk arai addig érvényesek, amig a webdruhaz
feliletén megjelennek. Az aruk arai automatizalt déntéshozatal alapjan igazodnak/nem igazodnak a vevé
személyéhez. Ez a rendelkezés nem korlatozza az eladd azon lehetéségét, hogy egyedi feltételekkel kdsson
adasvételi szerzédést.

3.3. A webéaruhaz fellilete tajékoztatast nyUjt a csomagolassal és a szallitassal kapcsolatos koéltségekrél, valamint az
aru szallitdsdnak mddjarol és idejérdl is. A webaruhaz fellletén feltlintetett, a csomagoldssal és a szdllitassal
kapcsolatos kéltségekre vonatkozé informacidk csak akkor érvényesek, ha az arut a Cseh Koztarsasag teriletén
belll szallitjdk. Abban az esetben, ha az eladd ingyenes aruszallitast kinal, az ingyenes aruszallitasra valé
jogosultsag feltétele, hogy a vevé megfizesse a szallitott &ru minimalis teljes vételarat a webaruhdz fellletén
meghatérozott 6sszegben. Abban az esetben, ha a vevl részlegesen eldll az adasvételi szerz6déstél, és azon aruk
teljes vételdra, amelyek tekintetében a vev6 nem allt el a szerz6déstél, nem éri el az ingyenes aruszallitdsra vald
jogosultsaghoz sziikséges minimalis 6sszeget az el6z6 mondat szerint, a vevd ingyenes aruszallitasra vald
jogosultsdga megszlnik, és a vevé koteles megtériteni az eladénak az aruszallitas koltségét.

3.4. Az &ru megrendeléséhez a vevd kitolti a megrendelblapot a webdruhaz felliletén. A megrendelélap kilonésen a
koévetkez6 informéacidkat tartalmazza:

3.4.1. a megrendelt aru (a megrendelt arut a vevd a webaruhaz fellletének elektronikus kosaraba ,helyezi”),
3.4.2. a termék vételdranak megfizetésének mddja, a megrendelt aru kivant szallitdsi médjanak adatai és
3.4.3. az aru szallitdsaval kapcsolatos koltségekre vonatkozé informacidk (a tovabbiakban egylttesen:
,megrendelés”).

3.5. A megrendelés elkiildése elétt a vevinek lehetésége van ellendrizni és médositani a megrendelésbe bevitt
adatokat, figyelembe véve a vevl azon lehetéségét is, hogy a megrendelésbe valé adatbevitel soran elkdvetett
hibékat észlelje és kijavitsa. A vevé a ,MEGRENDELES KULDESE - FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JARO
MEGRENDELES” gombra kattintva kiildi el a megrendelést az eladénak. Az eladé a megrendelésben szerepld
adatokat helyesnek tekinti. Az eladé a megrendelés kézhezvételét kovetéen haladéktalanul elektronikus levélben
visszaigazolja azt a vevének, a vevl felhasznaldi fiékjdban vagy a megrendelésben megadott elektronikus
levélcimre (a tovédbbiakban: ,vevé elektronikus cime”).

3.6. Az elad6 mindenkor jogosult a megrendelés jellegétdl (drumennyiség, vételdr nagységa, varhaté szallitasi
koéltségek) fliggben a vevétdl a megrendelés utdlagos megerdsitését kérni (példaul irdsban vagy telefonon).

3.7. Az elad6 és a vevd kozotti szerzédéses jogviszony a megrendelés eladé altali elfogadasanak (akceptaldsanak) a
vevd elektronikus postacimére torténé kézbesitésével jon létre.

3.8. A vevd hozzdjarul a tavkozlési eszkdzO0k haszndlatdhoz a vasarlasi szerz6dés megkdtésekor. A vevét a vasarlasi
szerz6dés megkotésével dsszefliggésben a tdvkozlési eszkdzok hasznalata sordn felmerild koltségek (internetes
kapcsolat koltségei, telefonhivasok kéltségei) terhelik, amelyek nem térnek el az alapdijtdl.

4. ARU ARA ES FIZETESI FELTETELEK 4.1. A vevé a termék arat és a vasarlasi
szerz6dés szerinti szdllitasi koltségeket az alabbi médokon fizetheti meg az
eladdénak:

» készpénzben az eladé SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno cimen talalhaté telephelyén;

» készpénzben utanvéttel a vevl altal a megrendelésben megjeldlt helyen;

* atutaldssal az eladé 2000662660/2010 szamd, a Fio banka, a.s. vezette szamldjara CZK fizetés esetén; vagy a
2300662662/2010 szdmu, a Fio banka, a.s. vezette szdmlajdra EUR fizetés esetén (a tovabbiakban: ,eladé
szamlaja”);

» készpénzmentesen fizetési rendszeren keresztil;

» készpénzmentesen bankkartyaval;

» Készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés személyes atvételkor az atvételi ponton.

4.2. A vételaron fellil a vev6 koteles megfizetni az eladénak az dru csomagolasaval és szallitdsdval kapcsolatos
koltségeket is a megdllapodas szerinti 6sszegben. Ha nincs kifejezetten masképp feltiintetve, a vételdr magaban
foglalja az aru szallitdsaval kapcsolatos koltségeket is.

4.3. Az elad6 nem kovetel a vevétél eléleget vagy mas hasonlé fizetést. Ez nem érinti az ASZF 4.6. cikkének
rendelkezéseit az aru vételdranak elére torténé megfizetésére vonatkozé kotelezettséggel kapcsolatban.

4.4. Készpénzes, utdnvétes vagy atvételi ponton torténd fizetés esetén a vételdr az aru atvételekor esedékes.
Atutaldsos fizetés esetén a vételdr a vasarlasi szerz6dés megkotésétdl szamitott 7 napon belll esedékes.

4.5. Atutalésps fizetés esetén a vevl koteles az aru vételarat a fizetés valtozé szimbdélumanak feltliintetésével egyutt
megfizetni. Atutaldsos fizetés esetén a vevének az aru vételdranak megfizetésére vonatkozé kotelezettsége a
megfelel§ 6sszeg eladd szadmlajan torténd jovairdsanak pillanataban teljesdil.



4.6. Az eladé jogosult, kiilondsen abban az esetben, ha a vevé nem erésiti meg utélag a megrendelést (3.6. cikk), az
aru teljes vételdranak megfizetését kovetelni az dru vevének torténd elkiildése elbtt. A Polgéri Térvénykdnyv 2119.
§-anak (1) bekezdése nem alkalmazandé.

4.7. Az eladé altal a vevének nyujtott esetleges drengedmények nem vonhatdk dssze.

4.8. Ha az Uzleti forgalomban szokdsos, vagy ha altaldnosan kotelezd érvényl jogszabalyok eldirjdk, az eladd a
vasarlasi szerzédés alapjan teljesitett fizetésekrdl adéiigyi bizonylatot - szamlat - allit ki a vevé részére. Az eladd
hozzdadottérték-ado fizetésére kotelezett. Az addligyi dokumentumot - szdmlat az eladé a termék aranak kifizetése
utan allitja ki a vevd részére, és elektronikus formaban kildi el a vevd e-mail cimére.

5. ELALLAS A VETELI SZERZODESTOL 5.1. A vevé tudomasul veszi, hogy a Polgari
Torvénykonyv 1837. §-a szerint tobbek k6zott nem lehet eldlini az alabbiakra
vonatkozé adasvételi szerzodéstol:

5.1.1. a vevd igényei szerint gyartott vagy a személyes igényeihez igazitott termékekre,

5.1.2. a gyorsan romlé vagy révid lejarati idejd termékekre, valamint azokra a termékekre, amelyek a szallitast
kovetéen jellegliknél fogva mas termékekkel helyrehozhatatlanul 6sszekeveredtek,

5.1.3. a lezart csomagolasu termékekre, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmasak a
visszaklldésre, miutan a vevd felbontotta azokat, és

5.1.4. a lezart csomagolasu hang- vagy képfelvételekre vagy szamitégépes programokra, ha a vevé felbontotta azt.

5.1.5. olyan termékekre, amelyek nem mindsilnek standard raktari tételnek. Az ilyen termékek vagy egyaltaldn nem
taldlhaték meg az online katalégusban, és a vevé kérésére kerllnek felvételre és a megrendelésbe vald
beillesztésre, vagy a termék a katalégus része, és a "Megrendelésre" vagy "Erdeklédésre" elérhetdségi jelzés
szerepel rajta. Ezeket a termékeket a gyartétdl a vevé kérésére rendeljiik meg.

5.2. Ha nem a kereskedelmi feltételek 5.1. cikkében emlitett esetrél van sz6, vagy maés olyan esetrél, amikor nem
lehet eldlini a vételi szerzédéstdél, a vevo a Polgari Torvénykonyv 1829. §-dnak (1) és (2) bekezdéseivel 6sszhangban
jogosult elallni a vételi szerz6déstdl a termék atvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon belll, vagy az altala
kijelolt, a szallit6tdl eltéré harmadik személy atveszi a terméket, vagy:

5.2.1. az utolsé termékdarab, ha a vevé egy megrendelésen belil tébb termékdarabot rendel, amelyeket kilén
szdllitanak,

5.2.2. az utolsé tétel vagy a termékek tobb tételbdl vagy részbdl all6 szallitmanydnak egy része, vagy

5.2.3. az elsé termékszallitds, ha a szerz6désben a termékek meghatdrozott idészakon bellli rendszeres
szdllitdsdban allapodtak meg.

5.3. A vételi szerz6déstdl valé eldllast a kereskedelmi feltételek 5.2. cikkében meghatarozott hataridén beldl kell
elkildeni az eladénak. A vételi szerzédéstdl vald eldlldshoz a vevd felhaszndlhatja az eladé altal biztositott
mintanyomtatvanyt, amely a kereskedelmi feltételek mellékletét képezi. A vevd a vételi szerz8déstdl vald eldlldst
tobbek k6zott az eladé telephelyének cimére vagy az eladé skyman@skyman.cz e-mail cimére kiildheti el.

5.4. A vételi szerz6déstol vald eldllds esetén a vételi szerzédés a kezdetektdl érvényét veszti. A vevd koteles a
terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a szerz6déstdl vald eldllastdl szamitott tizennégy (14) napon
belll visszaklldeni vagy dtadni az eladénak, kivéve, ha az eladé felajanlotta, hogy maga veszi at a terméket. Az
el6z6 mondat szerinti hataridé betartottnak mindsul, ha a vevé a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi. Ha a vevd
elall a vasarldsi szerzédéstdl, a vevo viseli a termék eladdnak torténd visszaklildésével kapcsolatos koltségeket, még
akkor is, ha a termék jellegébdl adéddan nem kiildheté vissza szokasos postai Uton.

5.5. A vasarlasi szerz8dést6l vald elallas esetén a 5.2. cikkelye szerint az Uzleti feltételeknek az elad6 a vevétdl
kapott pénzeszkozoket a vevd altali eldllastél szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti, ugyanutgy, ahogy az
eladé a vevétdl kapta. Az eladé jogosult tovabba a vevd altal a termék visszakildésekor vagy mas médon nyujtott
szolgéltatast is visszatériteni, amennyiben a vevé beleegyezik, és a vevének ebbél nem szdrmaznak tovabbi
koltségei. Ha a vevd eldll a vasarlasi szerz6déstdl, az eladd nem koteles a kapott pénzeszkdzdket a vevének
visszatériteni, miel6tt az eladé megkapja a terméket, vagy mielétt a vevé bizonyitja, hogy a terméket visszakildte,
attél figgéen, hogy melyik kévetkezik be kordbban.

5.6. A terméken keletkezett karért valé kartéritési igényt az eladé jogosult egyoldalian beszamitani a vevének a
vételdr visszatéritésére vonatkozé igényével szemben.

5.7. Azokban az esetekben, amikor a vevének a Polgari Torvénykdnyv 1829. §-dnak (1) bekezdése szerint joga van
elallini a vésarlasi szerz6déstdl, az eladd is jogosult barmikor elallni a vasarlasi szerz6déstdl, egészen addig, amig a
vevd &t nem vette a terméket. Ebben az esetben az eladé indokolatlan késedelem nélkil visszatériti a vevének a
vételdrat, készpénzmentesen a vevd altal megadott szdmlara.

5.8. Ha a termékkel egyutt ajadndékot is adnak a vevének, akkor az eladé és a vevd kdzotti ajandékozasi szerzédés
felbonto feltétellel jon létre, miszerint ha a vevé elall a vasarlasi szerz6déstél, akkor az ajandékozasi szerz6dés az
ilyen ajandék tekintetében hatdlyat veszti, és a vevd koteles a termékkel egylitt az ajdndékot is visszakildeni az
eladénak.

6. SZALLITAS ES TERMEK SZALLITASA 6.1. Abban az esetben, ha a szdllitas
moddjaban a vevo kiilon kérésére allapodtak meg, a vevé viseli az ezzel a
szallitasi méddal kapcsolatos kockazatot és az esetleges tobbletkoltségeket.

6.2. Ha az eladé a vasarlasi szerz6dés szerint koteles a terméket a vevo altal a megrendelésben megadott helyre
szallitani, a vevé koteles a terméket a szallitdskor atvenni.



6.3. Abban az esetben, ha a vevd oldalan felmeril6é okok miatt a terméket ismételten vagy a megrendelésben
feltlintetettdl eltéré mdédon kell kézbesiteni, a vevé koteles megtériteni a termék ismételt kézbesitésével kapcsolatos
koltségeket, ill. a mas mddon torténd kézbesitéssel kapcsolatos koltségeket.

6.4. A fuvarozotél valé druadtvételkor a vevd koteles ellendrizni az &ru csomagoldsanak sértetlenségét, és barmilyen
hiba esetén haladéktalanul értesiteni a fuvarozét. Abban az esetben, ha a csomagolas sérlilése jogosulatlan
behatolasra utal, a vevének nem kell atvennie a kiildeményt a fuvarozétél. Ez nem érinti a vevd jogait az druhibaért
valé felelésségbdl, valamint a vevd egyéb, az dltaldnosan kotelezd érvényl jogszabalyokbdl eredd jogait.

6.5. A feleknek az aru szallitdsaval kapcsolatos egyéb jogait és kotelezettségeit a szallitéd kiilonds szallitasi feltételei
szabalyozhatjdk, amennyiben a szallité kiadja azokat.

7. HIBAS TELJESITESBOL SZARMAZO JOGOK 7.1. A szerz6dé feleknek a hibas
teljesitésbdl szarmazo jogokra vonatkozd jogait és kotelezettségeit a vonatkozé,
altalanosan kotelezé6 érvényl jogszabalyok szabalyozzak (kiilonosen a Polgari
Torvénykonyv 1914-1925. §-ai, a 2099-2117. §-ai és a 2161-2174b. §-ai, valamint
a fogyasztévédelemrol szé16, késébbi moédositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt 634/1992. sz. torvény).

7.2. Ha az adasvétel targya olyan kézzelfoghatd, ingé dolog, amely digitdlis tartalommal vagy digitalis tartalom
szolgéltatdssal van 6sszekapcsolva oly médon, hogy azok nélkil nem tudnd betdlteni a funkcidit (a tovdbbiakban:
,digitalis elemekkel rendelkezd dolog”), az elad6 hib&ért valé felel6sségére vonatkozé rendelkezések a digitalis
tartalom vagy a digitdlis tartalom szolgaltatas nyujtasdra is vonatkoznak, még akkor is, ha azt harmadik személy
nyUjtja. Ez nem érvényes, ha az addsvételi szerz6dés tartalmabdl és a dolog jellegébdl egyértelmden kittinik, hogy
azokat kilon nyujtjak.

7.3. Az elad¢ felel a vevének azért, hogy a dolog az atvételkor hibatlan. Az eladé kilondsen felel a vevének azért,
hogy a dolog:

7.3.1. megfelel a megallapodas szerinti leirdsnak, tipusnak és mennyiségnek, valamint a minéségnek, a
funkcionalitdsnak, a kompatibilitdsnak, az interoperabilitdsnak és egyéb megallapodas szerinti tulajdonsdgoknak,

7.3.2. alkalmas arra a célra, amelyre a vevd kéri, és amellyel az elad6 egyetértett, és

7.3.3. a megdllapodas szerinti tartozékokkal és haszndlati utasitdsokkal egyitt kerl leszallitdsra, beleértve az
O0sszeszerelési vagy telepitési Utmutatoét is.

7.4. Az elad¢ felel a vevOnek azért, hogy a megallapodés szerinti tulajdonsdgok mellett:

7.4.1. a dolog alkalmas arra a célra, amelyre az ilyen tipusu dolgokat altaldban haszndljak, figyelembe véve
harmadik személyek jogait, a jogszabalyokat, a mliszaki szabvanyokat vagy az adott 4gazat magatartési kdédexeit,
ha nincsenek mUiszaki szabvanyok,

7.4.2. a dolog mennyisége, mindsége és egyéb tulajdonsagai, beleértve az élettartamot, a funkcionalitast, a
kompatibilitédst és a biztonsadgot, megfelelnek az azonos tipusu dolgok szokasos tulajdonsagainak, amelyeket a vevd
ésszerlen elvarhat, figyelembe véve az elad6 vagy mdas személy altal ugyanabban a szerzédéses lancban tett
nyilvénos kijelentéseket is, kiilondsen a rekldmot vagy a jeldlést, kivéve, ha az eladé bizonyitja, hogy nem volt
tudatdban annak, vagy hogy az adasvételi szerz6dés megkotésekor legaldbb 6sszehasonlithaté médon
modositottadk, mint ahogyan azt tették, vagy hogy az nem befolydsolhatta a vasarlasi dontést,

7.4.3. a dolog a tartozékokkal egyitt keril leszallitdsra, beleértve a csomagolast, az 6sszeszerelési Utmutatoét és
egyéb hasznalati utasitdsokat, amelyeket a vevd ésszerlien elvarhat, és

7.4.4. a dolog minésége vagy kivitelezése megfelel annak a mintanak vagy modelinek, amelyet az eladé az
adasvételi szerz6dés megkotése el6tt a vevének bemutatott.

7.5. A kereskedelmi feltételek 7.4. cikkelyének rendelkezései nem alkalmazanddk abban az esetben, ha az eladé az
adasvételi szerz6dés megkotése eldtt kiilon felhivta a vevé figyelmét arra, hogy a dolog egyes tulajdonsagai
eltérnek, és a vevé az adasvételi szerz6dés megkotésekor kifejezetten beleegyezett ebbe.

7.6. Az elad6 a vasarlé felé is felel6s a hibas szerelésbél vagy telepitésbdl eredd hibdért, amelyet az adasvételi
szerz8dés szerint az elad6 vagy az 6 felel6sségére végeztek el. Ez akkor is érvényes, ha a szerelést vagy a telepitést
a vevl végezte, és a hiba a haszndlati utasitas hidnyossdgabdl ered, amelyet az eladd vagy a digitélis tartalom vagy
a digitalis tartalomszolgaltatas szolgaltatdja adott meg, ha a dolog digitalis tulajdonsdgokkal rendelkezik.

7.7. Ha a hiba az atvételtdl szamitott egy éven belll jelentkezik, vélelmezni kell, hogy a dolog mar az atvételkor
hibas volt, kivéve, ha a dolog vagy a hiba jellege ezt kizarja. Ez az id6szak nem szamit bele abba az idészakba, amig
a vevl nem tudja haszndlni a dolgot, ha a hibat jogos okkal kifogasolta.

7.8. Ha az adasvétel targya digitdlis tulajdonsagokkal rendelkez6 dolog, az eladé biztositja, hogy a vevd szamdra a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis tartalomszolgaltatds megbeszélt frissitései rendelkezésre alljanak. A megbeszélt
frissitések mellett az elad6 biztositja, hogy a vevd szdmara olyan frissitések is rendelkezésre alljanak, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a dolog az dtvétel utdn is megdrizze a tulajdonsagait az lizleti feltételek 7.3. és 7.4. cikke
szerint, és hogy a rendelkezésre alldsukra figyelmeztessék

7.8.1. két évig, ha az adasvételi szerzddés szerint a digitalis tartalmat vagy a digitalis tartalomszolgaltatast
folyamatosan, meghatdrozott ideig kell nydjtani, és ha két évnél hosszabb id6re allapodtak meg a szolgdltatas
nyljtadsaban, akkor ezen idétartam alatt végig,

7.8.2. addig az id6tartamig, ameddig a vevl ésszerlen elvarhatja, ha az adasvételi szerz6dés szerint a digitalis
tartalmat vagy a digitdlis tartalomszolgéltatdst egyszeri alkalommal kell nyUjtani; ezt a dolog jellege és célja, a



digitdlis tartalom vagy a digitdlis tartalomszolgaltatas jellege, valamint az adasvételi szerz6dés megkotésekor
fennallé korlilmények és a kotelezettségvallalas jellege alapjan kell megitélni.

7.9. Az (zleti feltételek 7.8. cikkének rendelkezései nem érvényesek abban az esetben, ha az eladé az adasvételi
szerz6dés megkotése el6tt kiilon felhivta a vevé figyelmét arra, hogy frissitések nem lesznek biztositva, és a vevé
ezzel az adasvételi szerz6dés megkotésekor kifejezetten egyetértett.

7.10. Ha a vevl nem végezte el a frissitést ésszer( id6n bellil, nem illeti meg a hiba miatti jog, amely kizarélag a
frissités elmaradasanak kdvetkezménye. Ez nem érvényes abban az esetben, ha a vevét nem figyelmeztették a
frissitésre vagy annak elmaradasanak kévetkezményeire, vagy a frissitést nem végezte el, vagy helytelenll végezte
el a hasznalati utasitds hidnyossdga miatt. Ha az adasvételi szerzédés szerint a digitalis tartalmat vagy a digitélis
tartalomszolgaltatast folyamatosan, meghatérozott ideig kell nyUjtani, és a hiba az Uzleti feltételek 7.8.1. és 7.8.2.
cikke szerinti idészakban jelentkezik vagy mertl fel, vélelmezni kell, hogy a digitalis tartalmat vagy a digitdlis
tartalomszolgéltatast hibdsan nyujtjak.

7.11. A vevd kifogasolhatja a hibat, amely a dologban az atvételtdl szamitott két éven belll jelentkezik. Ha a vétel
targya digitalis elemeket tartalmazé dolog, és a vételi szerz6dés szerint a digitdlis tartalmat vagy a digitalis tartalom
szolgdltatast folyamatosan, meghatarozott ideig kell nydjtani, a vevé kifogdst emelhet a terméken a kézhezvételtd|
szamitott két éven belll felmerilé vagy megnyilvanulé hibdval kapcsolatban. Ha a teljesités két évnél hosszabb
ideig tart, a vevének joga van a terméken a hiba miatt, amely ezen id6szak alatt merl fel vagy nyilvdnul meg. Ha a
vevd jogosan kifogasolja a terméken a hibat az eladdnal, a termék hibdjanak kifogasolasara vonatkozé id6szak nem
jar addig az id6tartamig, amig a vevé nem tudja hasznalni a terméket.

7.12. Ha a termék hibas, a vevd kérheti a hiba kijavitdsat. Valasztdsa szerint kérheti a hibatlan Uj termék széllitasat
vagy a termék javitdsat, kivéve, ha a hiba kijavitdsanak valasztott mdédja lehetetlen vagy a masikhoz képest
aranytalanul koéltséges; ezt kiléndsen a hiba jelentésége, a termék hibatlan értéke, valamint az alapjan kell
megitélni, hogy a hiba a masik médon a vevd szdmara jelentés nehézségek nélkil kijavithaté-e. Az eladd
megtagadhatja a hiba kijavitdsat, ha az lehetetlen vagy aradnytalanul koéltséges, kiilondsen a hiba jelentéségére és a
termék hibatlan értékére tekintettel.

7.13. Az elad6 a hiba kifogasoldsa utan ésszer( idén belll kijavitja a hibat Ggy, hogy az ne okozzon jelentés
nehézséget a vevének, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre a vevd a terméket vasarolta. A hiba
kijavitdsa érdekében az eladé sajat koltségén atveszi a terméket. Ha a termék szétszerelésére van sziikség,
amelynek 0sszeszerelése a termék jellege és célja szerint a hiba megjelenése elétt tortént, az eladé elvégzi a hibas
termék szétszerelését és a javitott vagy Uj termék 6sszeszerelését, vagy megtériti az ezzel kapcsolatos koltségeket.

7.14. A vevd megfelel6 drengedményt kérhet vagy eléllhat a vételi szerzédéstél, ha:

7.14.1. az eladé megtagadta a hiba kijavitdsat, vagy nem javitotta ki azt a szerzédési feltételek 7.13. cikkelyének
megfeleléen,

7.14.2. a hiba ismételten megjelenik,
7.14.3. a hiba a vasarlasi szerz6dés |ényeges megszegését jelenti, vagy

7.14.4. a forgalmazé nyilatkozatabdl vagy a kértiiményekbdl nyilvanvald, hogy a hibat ésszer( idén bellll vagy a
vevd szamara jelentds nehézségek nélkll nem fogjak megsziintetni.

7.15. Ha a termék hibaja nem jelentds, a vev6 nem allhat el a vasarlasi szerz6déstdl (az Gzleti feltételek 7.14.
cikkelyének értelmében); ugy kell tekinteni, hogy a termék hibdja nem jelentéktelen. Ha a vevé eldll a vésarlasi
szerzG6déstél, a forgalmazé indokolatlan késedelem nélkll visszatériti a vevének a vételdrat, miutén atvette a
terméket, vagy a vevé bizonyitja, hogy a terméket elkiildte.

7.16. A hibat annal a forgalmazénal lehet kifogasolni, akinél a terméket vasaroltdk. Ha azonban a javitasra egy
masik személy van kijeldlve, aki a forgalmazé helyén vagy a vev6hoz kézelebbi helyen van, a vevé a hibat annal a
személynél kifogdsolja, akit a javitds elvégzésére jeldltek ki.

7.17. Kivéve azokat az eseteket, amikor a javitas elvégzésére egy masik személy van kijeldlve, a forgalmazé koteles
elfogadni a reklamaciét barmely olyan lzlethelyiségben, ahol a reklamdcié elfogadasa a forgalmazott termékek
vagy nyujtott szolgaltatdsok valasztékara tekintettel lehetséges, vagy adott esetben a székhelyén is. A forgalmazé
koteles a vevének a reklamacié benyujtasakor irdsos visszaigazoldst adni, amelyben feltlinteti a reklamacié
benyujtasédnak datumat, annak tartalmat, a reklamécié rendezésének a vevd altal kért médjat és a vevd
elérhet6ségi adatait a reklamacié rendezésérdl sz616 tajékoztatas céljabdl. Ez a kotelezettség a javitds elvégzésére
kijelolt mas személyekre is vonatkozik.

7.18. A reklamaciét, beleértve a hiba elharitasat is, a reklamacié benyujtasanak napjatél szamitott harminc (30)
napon belll el kell intézni, és errél a vevot tdjékoztatni kell, kivéve, ha a forgalmazé és a vevd hosszabb hataridében
allapodnak meg. Ha a kotelezettség targya digitdlis tartalom, beleértve a fizikai adathordozén szallitott digitalis
tartalmat is, vagy digitalis tartalom szolgaltatds, a reklamaciét ésszer( idén belil el kell intézni, figyelembe véve a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis tartalom szolgaltatés jellegét és azt a célt, amelyre a vevé kérte.

7.19. A kereskedelmi feltételek 7.18. cikkében meghatarozott hataridé eredménytelen eltelte utdn a vevd eldllhat a
vételi szerz6déstél, vagy megfelel6 drengedményt kdvetelhet.

7.20. Az elad6 koételes a vevének igazolast kidllitani a reklamacié rendezésének datumardél és mdédjardl, beleértve a
javitas elvégzésének igazolasat és annak idétartamat, vagy a reklamacié elutasitdsanak irasbeli indoklasat. Ez a
kotelezettség a javitds elvégzésére kijeldlt mas személyekre is vonatkozik.

7.21. A vevd a termék hibajabél ereds jogait kiléndsen személyesen a SKYMAN.CZ cimen, Spitalka 421/23a, 602 00
Brno, telefonon a +420 737 049 489-es szdmon vagy elektronikus Uton a skyman@skyman.cz cimen érvényesitheti.

7.22. Aki a hibas teljesitésbdl eredé joggal rendelkezik, annak a joganak érvényesitésével kapcsolatban felmerilt
koltségek megtéritése is jar. Ha azonban a vevé a kartéritési igényét a hiba megdllapitdsara nyitva allé hataridé



lejarta utdn egy hénapon belll nem érvényesiti, a birésag a jogot nem itéli meg, ha az eladé kifogdsolja, hogy a
kéartéritési igényt nem érvényesitették idében.

7.23. Az eladd hibas teljesitésért valé felel6sségével kapcsolatos tovabbi jogokat és kotelezettségeket az eladd
reklamaciés szabdlyzata szabalyozhatja.

7.24. Az elad6 vagy mas személy a vevének a hibas teljesitésbdl eredé torvényes jogain felil minéségi garanciat is
nyujthat.

8. A SZERZODO FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 8.1. A vevé a termék
teljes vételaranak megfizetésével szerzi meg a termék tulajdonjogat.

8.2. Az eladét a vevlével szemben nem koétik a Polgéari Térvénykdnyv 1820. § (1) bekezdésének n) pontja szerinti
magatartdsi kédexek.

8.3. A fogyasztdi panaszok kezelését az eladé elektronikus Gton biztositja. A panaszok az eladé elektronikus cimére
kildhetdk. A vevdi panaszkezelésrél sz616 tajékoztatast az eladd a vevd elektronikus cimére kiildi meg. Az eladé
nem hatdroz meg egyéb panaszkezelési szabalyokat.

8.4. A fogyasztdi jogvitdk birdsdgon kivili rendezésére a Cseh Kereskedelmi Felligyelet jogosult, székhelye:
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, azonosité szam: 000 20 869, internetes cim: https://adr.coi.cz/cs. A vitarendezési
platform az aldbbi internetcimen talalhaté http://ec.europa.eu/consumers/odr a vevé és az eladd kozotti, az
adasvételi szerz6désbdl eredd vitdk rendezésére haszndlhaté.

8.5. A Cseh Kéztarsasag Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontja, székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetes
cime: http://www.evropskyspotrebitel.cz, a fogyasztéi online vitarendezésrél szél6 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkének megfeleléen kapcsolattarté pont (rendelet a fogyasztéi online
vitarendezésrdl).

8.6. A vevl panasszal fordulhat a felligyeleti vagy allami feliigyeleti hatésdghoz. Az eladé jogosult arukat
értékesiteni vallalkozéi engedély alapjan. A véllalkozéi ellenérzést hataskérén belll az illetékes vallalkozéi hivatal
végzi. A személyes adatok védelmének felligyeletét a Személyes Adatvédelmi Hivatal latja el. A Cseh Kereskedelmi
Felligyelet a meghatarozott kérben tobbek kézott a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztévédelemrdl szél6, késbbbi
modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt 634/1992. sz. torvény betartasat felligyeli.

8.7. A vevl ezennel a Polgari Térvénykonyv 1765. §-anak (2) bekezdése értelmében atvallalja a kériilmények
megvaltozasanak kockazatat.

9. SZEMELYES ADATOK VEDELME 9.1. Az elad6 a vevével szembeni, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szél6 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 13. cikkében (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: narizeni
GDPR) foglalt tajékoztatasi kotelezettségét a vevo személyes adatainak az
adasvételi szerzédés teljesitése, az adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuloé
targyaldasok és az eladd koézjogi kotelezettségeinek teljesitése céljabdl torténéd
kezelésével kapcsolatban kiilon dokumentumban teljesiti.

10. ERTESITESEK KULDESE ES COOKIE-K HASZNALATA 10.1. A vevé a 480/2004.
sz. torvény 7. §-anak (2) bekezdése értelmében, a tajékoztatoé tarsadalommal
osszefiiggo egyes szolgaltatasokrol és egyes torvények mddositasarol (a
tajékoztato tarsadalommal 6sszefiiggo egyes szolgaltatasokrol sz6l6 torvény), a
kés6ébbi modositasok érteimében, hozzdajarul ahhoz, hogy az eladé kereskedelmi
kozleményeket kiildjon a vevé e-mail cimére vagy telefonszamara. Az eladé a
GDPR rendelet 13. cikkelye szerinti, a vevo személyes adatainak a kereskedelmi
kozlemények kiildése céljabdl torténé kezelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségét kiillon dokumentumban teljesiti.

10.2. Az eladd a vevd készllékén torténd esetleges cookie-k taroldsdval kapcsolatos torvényi kotelezettségeit kilon
dokumentumban teljesiti.



11. SZALLITAS 11.1. A vevének a vevd e-mail cimére kézbesitheté.

12. ZARO RENDELKEZESEK 12.1. Ha az addasvételi szerzédésen alapulé jogviszony
nemzetkozi (kilféldi) elemet tartalmaz, akkor a felek megallapodnak abban,
hogy a jogviszonyra a cseh jog az irdnyadé. A fenti mondat szerinti jogvalasztas
nem fosztja meg a fogyasztonak mindsiilé vevét attol a védelemtdl, amelyet a
jogrend azon rendelkezései nyujtanak, amelyektdl szerz6désben nem lehet
eltérni, és amelyeket a jogvalasztas hianyaban a 2008. junius 17-i, a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrodl szélé 593/2008/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (Réma 1.) 6. cikkének (1) bekezdése szerint egyébként
alkalmazni kellene.

12.2. Ha az Gzleti feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatéalytalan, vagy azza valik, akkor az
érvénytelen rendelkezések helyébe olyan rendelkezések Iépnek, amelyek értelme a lehetd legjobban megkdzeliti az

érvénytelen rendelkezések értelmét. Az lizleti feltételek egy rendelkezésének érvénytelensége vagy hatdlytalansaga
nem érinti a toébbi rendelkezés érvényességét.

12.3. Az addsvételi szerz6dést, beleértve az lizleti feltételeket is, az eladd elektronikus formdban archivélja, és az
nem hozzaférhetd.

12.4. Az Uzleti feltételek mellékletét az adasvételi szerzédéstdl vald eldlldsra vonatkozd mintanyomtatvany képezi.

12.5. Az eladd elérhet6ségei: székhely cime Hliniky 299, Kunstat, 679 72, e-mail cim skyman@skyman.cz, telefon
+420 737 049 489. Az eladd nem biztosit més online kommunikdcids eszkozt.

Brinnben, 2023.01.26-an
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ELALLASI NYILATKOZAT AZ ADASVETELI SZERZODESTOL

Vevé (felado) Eladé (cimzett)

Név: ARBOTEQ s.r.o.

Lakaim: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
. Hliniky 299, 679 72 Kunstat

E-mail:

E-mail: skyman@skyman.cz
Telefon:

Targy: Elallas az adasvételi szerz6déstol

Tisztelt Cim!

........................ napjan az Ondk internetes aruhazan keresztiil adasvételi szerzédést kotdttem az alabbi,
........................ szamu megrendelésben szereplé arura (szolgaltatasra).

EzUton gyakorlom a 89/2012. sz. térvény (Polgari Torvénykdnyv) 1829. §-a szerinti torvényes jogomat, és eldllok
amellékelt ...............ooooe szamu adoélgyi bizonylaton (szamlan) feltlintetett arura (egyes tételekre) vonatkozé

adasvételi szerz6déstal.

Az arut az alabbi cimre killdom vissza:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Kérem a ..cccoovveeeviiiiinnnnn. 0sszeg, valaminta .........cccoeeeieennn. postakoltség visszatéritését a kdvetkezd
bankszdmlaszdmra: .........cccccccveennnn.

Kelt: i, o T

sajat kez( aldiras

Mellékletek: addlgyi bizonylat (szdmla), a postakoltség megfizetésének igazoldsa

HU
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CONDICIONES COMERCIALES

ES

1. DISPOSICIONES PRELIMINARES 1.1. Las presentes condiciones comerciales (en
adelante, «condiciones comerciales») de la sociedad mercantil ARBOTEQ s.r.o.,
con domicilio social en Hliniky 299, 679 72 Kunstat, numero de identificacion:
03404447, inscrita en el Registro Mercantil del Tribunal Regional de Brno,
seccion C, folio 84740 (en adelante, «el vendedor»), regulan, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1751, apartado 1 de la Ley n.2 89/2012, Cédigo Civil,
en su version vigente (en lo sucesivo, el «Cédigo Civil»), los derechos y
obligaciones reciprocos de las partes contratantes que surjan en relaciéon con o
en virtud del contrato de compraventa (en adelante, «contrato de compraventa»)
celebrado entre el vendedor y otra persona fisica (en adelante, «el comprador»)
a través de la tienda en linea del vendedor. El vendedor gestiona la tienda en
linea a través de la pagina web ubicada en la direccion de Internet
www.skyman.cz (en adelante, la «pagina web»), mediante la interfaz de la
pagina web (en adelante, la «interfaz web de la tienda»).

1.2. Las condiciones comerciales no se aplican a los casos en que la persona que tiene la intencién de adquirir

productos del vendedor sea una persona juridica o una persona que, al realizar el pedido, actie en el marco de su
actividad empresarial o del ejercicio auténomo de su profesion.

1.3. En el contrato de compraventa se podran acordar disposiciones que difieran de las presentes condiciones
comerciales. Las disposiciones divergentes del contrato de compraventa prevaleceran sobre las disposiciones de las
condiciones comerciales.

1.4. Las disposiciones de las condiciones comerciales forman parte integrante del contrato de compraventa. El
contrato de compraventa y las condiciones comerciales estan redactados en lengua checa. El contrato de
compraventa puede celebrarse en lengua checa.

1.5. El vendedor podra modificar o completar el texto de las condiciones comerciales. Esta disposicién no afecta a
los derechos y obligaciones surgidos durante el periodo de vigencia de la versién anterior de las condiciones
comerciales.

2. CUENTA DE USUARIO 2.1. Tras registrarse en la pagina web, el comprador
podra acceder a su interfaz de usuario. Desde su interfaz de usuario, el
comprador podra realizar pedidos de productos (en lo sucesivo, la «cuenta de
usuario»). En caso de que la interfaz web de la tienda lo permita, el comprador
también podra realizar pedidos de productos sin necesidad de registrarse,
directamente desde la interfaz web de la tienda.

2.2. Al registrarse en la pagina web y al realizar pedidos de productos, el comprador esta obligado a facilitar todos
los datos de forma correcta y veraz. El comprador esté obligado a actualizar los datos que figuran en la cuenta de

usuario en caso de que se produzca cualquier cambio en los mismos. El vendedor considerard correctos los datos
facilitados por el comprador en su cuenta de usuario y al realizar el pedido.

2.3. El acceso a la cuenta de usuario esté protegido mediante un nombre de usuario y una contrasefia. El comprador
estd obligado a mantener la confidencialidad de la informacién necesaria para acceder a su cuenta de usuario.

2.4. El comprador no esta autorizado a permitir el uso de su cuenta de usuario a terceros.

2.5. El vendedor podra cancelar la cuenta de usuario, en particular cuando el comprador no haya utilizado su cuenta
de usuario durante més de 12 meses, o cuando el comprador incumpla las obligaciones derivadas del contrato de
compraventa (incluidas las condiciones generales de venta).

2.6. El comprador reconoce que la cuenta de usuario puede no estar disponible de forma ininterrumpida,
especialmente debido al mantenimiento necesario del equipo de hardware y software del vendedor o, en su caso, al
mantenimiento necesario del equipo de hardware y software de terceros.



3. CELEBRACION DEL CONTRATO DE COMPRA 3.1. Toda la presentacién de los
productos que figura en la interfaz web de la tienda tiene caracter informativo y
el vendedor no esta obligado a celebrar un contrato de compraventa respecto a
dichos productos. No se aplicara lo dispuesto en el articulo 1732, apartado 2, del
Codigo Civil.

3.2. La interfaz web de la tienda contiene informacidn sobre los productos, incluyendo los precios de cada uno de
ellos y los gastos de devolucién, en caso de que dichos productos, por su propia naturaleza, no puedan devolverse
por via postal habitual. Los precios de los productos se indican con el impuesto sobre el valor afladido y todos los
gastos relacionados incluidos. Los precios de los productos permanecen vigentes mientras se muestren en la
interfaz web de la tienda. Los precios de los productos se adaptan o no a cada comprador mediante un proceso de
toma de decisiones automatizado. Esta disposicién no limita la posibilidad del vendedor de celebrar un contrato de
compraventa en condiciones acordadas individualmente.

3.3. La interfaz web de la tienda también contiene informacién sobre los gastos relacionados con el embalaje y la
entrega de los productos, asi como sobre la forma y el plazo de entrega de los mismos. La informacién sobre los
gastos relacionados con el embalaje y la entrega de los productos que figura en la interfaz web de la tienda solo es
vélida en los casos en que los productos se entreguen dentro del territorio de la Republica Checa. En caso de que el
vendedor ofrezca el envio gratuito de la mercancia, el requisito para que el comprador tenga derecho a dicho envio
gratuito es el pago de un precio de compra total minimo de la mercancia enviada, por el importe establecido en la
interfaz web de la tienda. En caso de que el comprador rescinda parcialmente el contrato de compraventa y el
precio total de compra de los productos respecto a los cuales el comprador no haya rescindido el contrato no
alcance el importe minimo necesario para que surja el derecho al envio gratuito de los productos segun la frase
anterior, el derecho del comprador al envio gratuito de la mercancia quedard extinguido y el comprador estard
obligado a abonar los gastos de envio al vendedor.

3.4. Para realizar un pedido de productos, el comprador deberd cumplimentar el formulario de pedido en la interfaz
web de la tienda. El formulario de pedido contiene, en particular, informacién sobre:

3.4.1. los productos solicitados (el comprador «afiade» los productos solicitados a la cesta de la compra electrénica
de la tienda en linea),

3.4.2. la forma de pago del precio de compra de la mercancia, los datos sobre la forma de entrega solicitada para la
mercancia solicitada y

3.4.3. informacién sobre los gastos relacionados con la entrega de los productos (en lo sucesivo, denominados
conjuntamente «pedido»).

3.5. Antes de enviar el pedido al vendedor, el comprador tiene la posibilidad de comprobar y modificar los datos
introducidos en el pedido, incluyendo la posibilidad de detectar y corregir errores que se hayan producido al
introducir los datos en el pedido. El comprador enviard el pedido al vendedor haciendo clic en el botén «<ENVIAR —
PEDIDO VINCULANTE PARA EL PAGO». El vendedor considerara correctos los datos indicados en el pedido.
Inmediatamente después de recibir el pedido, el vendedor confirmara dicha recepcién al comprador por correo
electrénico, a la direccién de correo electrénico del comprador indicada en la cuenta de usuario o en el pedido (en lo
sucesivo, «direccién de correo electrénico del compradors).

3.6. El vendedor estard siempre facultado, en funcién de la naturaleza del pedido (cantidad de mercancia, importe
del precio de compra, gastos de envio previstos), a solicitar al comprador una confirmacién adicional del pedido (por
ejemplo, por escrito o por teléfono).

3.7. La relacién contractual entre el vendedor y el comprador se establece mediante la entrega de la confirmacién
del pedido (aceptacién), que el vendedor envia al comprador por correo electrénico a la direccién de correo
electrénico del comprador.

3.8. El comprador acepta el uso de medios de comunicacién a distancia para la celebracién del contrato de
compraventa. Los gastos en que incurra el comprador por el uso de medios de comunicacién a distancia en relacién
con la celebracién del contrato de compraventa (gastos de conexidén a Internet, gastos de llamadas telefénicas)
correran a cargo del propio comprador, sin que dichos gastos difieran de la tarifa basica.

4. PRECIO DE LA MERCANCIA Y CONDICIONES DE PAGO 4.1. El comprador podra
abonar al vendedor el precio de la mercancia y los posibles gastos relacionados
con la entrega de la misma, segun lo establecido en el contrato de compraventa,
mediante las siguientes formas de pago:

en efectivo en el establecimiento del vendedor, situado en SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno;

en efectivo contra reembolso en el lugar indicado por el comprador en el pedido;

mediante transferencia bancaria a la cuenta del vendedor n.2 2000662660/2010, abierta en Fio banka, a.s., en
caso de pago en CZK; o en la cuenta n.2 2300662662/2010, abierta en Fio banka, a.s., en caso de pago en EUR
(en adelante, «la cuenta del vendedor»);

por transferencia bancaria a través de un sistema de pago;
mediante tarjeta de pago;
en efectivo o con tarjeta de pago al recoger personalmente el pedido en el punto de recogida.

4.2. Junto con el precio de compra, el comprador estd obligado a abonar al vendedor los gastos relacionados con el
embalaje y la entrega de la mercancia, segun el importe acordado. Salvo que se indique expresamente lo contrario,
se entenderd que el precio de compra incluye también los gastos relacionados con la entrega de la mercancia.



4.3. El vendedor no exige al comprador ningln anticipo ni ningln otro pago similar. Esto se entiende sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 4.6 de las condiciones comerciales en lo que respecta a la obligacidn de abonar el precio
de compra de la mercancia por adelantado.

4.4. En caso de pago en efectivo, contra reembolso o en un punto de recogida de envios, el precio de compra se
abonara en el momento de la recepcién de la mercancia. En caso de pago no efectivo, el precio de compra deberd
abonarse en un plazo de 7 dias a partir de la celebracién del contrato de compraventa.

4.5. En caso de pago no efectivo, el comprador estd obligado a abonar el precio de compra de la mercancia
indicando el cédigo de referencia del pago. En caso de pago no efectivo, la obligacién del comprador de abonar el
precio de compra se cumple en el momento en que el importe correspondiente se abone en la cuenta del vendedor.

4.6. El vendedor esta autorizado, especialmente en caso de que el comprador no confirme posteriormente el pedido
(art. 3.6), a exigir el pago integro del precio de compra antes de enviar la mercancia al comprador. No se aplicara lo
dispuesto en el articulo 2119, apartado 1, del Cédigo Civil.

4.7. Los posibles descuentos sobre el precio de la mercancia concedidos por el vendedor al comprador no pueden
combinarse entre si.

4.8. Si es habitual en las relaciones comerciales o si asi lo establecen las normas juridicas de aplicacién general, el
vendedor emitird al comprador un documento fiscal —una factura— en relacién con los pagos realizados en virtud
del contrato de compraventa. El vendedor es sujeto pasivo del impuesto sobre el valor afiadido. El vendedor emitira
al comprador el documento fiscal —la factura— tras el pago del precio de la mercancia y se lo enviara en formato
electrénico a la direccién de correo electrénico del comprador.

5. RESCISION DEL CONTRATO DE COMPRA 5.1. El comprador toma nota de que,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1837 del Cédigo Civil, no es
posible, entre otras cosas, rescindir el contrato de compraventa relativo al
suministro de:

5.1.1. mercancias fabricadas segun los requisitos del comprador o adaptadas a sus necesidades personales,

5.1.2. mercancias perecederas o con un plazo de consumo breve, asi como mercancias que, debido a su naturaleza,
se hayan mezclado de forma irreversible con otras mercancias tras su entrega,

5.1.3. mercancias en envases precintados que, por motivos de proteccién de la salud o por razones higiénicas, no
sea adecuado devolver una vez que el comprador haya abierto el precinto, y

5.1.4. grabaciones de sonido o de imagen, o programas informaticos en envases precintados, siempre que el
comprador haya abierto el precinto.

5.1.5. productos que no figuran como articulos estdndar en stock. Dichos productos o bien no figuran en el catélogo
en linea y se afiaden al pedido del cliente a peticién suya, o bien forman parte del catédlogo y su disponibilidad se
indica como «Bajo pedido» o «Bajo consulta». Este producto lo encargamos al fabricante a peticién del cliente.

5.2. Si no se trata de uno de los casos mencionados en el articulo 5.1 de las condiciones comerciales ni de ningun
otro caso en el que no sea posible desistir del contrato de compraventa, el comprador tiene, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1829, apartados 1 y 2, del Cédigo Civil, el derecho a desistir del contrato de compraventa en
un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que el comprador o un tercero designado por él, distinto del
transportista, haya recibido la mercancia, o:

5.2.1. la dltima unidad de la mercancia, si el comprador ha pedido, en un mismo pedido, varias unidades de
mercancia que se entregan por separado,

5.2.2. la dltima unidad o parte de un envio de mercancia compuesto por varias unidades o partes, o

5.2.3. la primera entrega de la mercancia, si en el contrato se ha acordado una entrega periédica de la mercancia
durante un plazo acordado.

5.3. La rescisién del contrato de compraventa deberd enviarse al vendedor en el plazo indicado en el articulo 5.2 de
las condiciones comerciales. Para rescindir el contrato de compraventa, el comprador puede utilizar el formulario
modelo facilitado por el vendedor, que figura como anexo de las condiciones comerciales. El comprador podra enviar
la notificacién de desistimiento del contrato de compraventa, entre otros, a la direccién del establecimiento del
vendedor o a la direccién de correo electrénico del vendedor skyman@skyman.cz.

5.4. En caso de desistimiento del contrato de compraventa, este quedard sin efecto desde el principio. El comprador
debera devolver o entregar la mercancia al vendedor sin demora injustificada, a mas tardar en un plazo de catorce
(14) dias a partir de la rescisién del contrato, salvo que el vendedor le haya ofrecido recogerla él mismo. Se
considerard cumplido el plazo mencionado en la frase anterior si el comprador envia la mercancia antes de que
expire dicho plazo. Si el comprador rescinde el contrato de compraventa, correrdn a su cargo los gastos relacionados
con la devolucién de la mercancia al vendedor, incluso en el caso de que, debido a su naturaleza, la mercancia no
pueda devolverse por via postal habitual.

5.5. En caso de desistimiento del contrato de compraventa con arreglo al articulo 5.2 de las condiciones generales
de contratacion, el vendedor devolverd los fondos recibidos del comprador en un plazo de catorce (14) dias a partir
del desistimiento del contrato de compraventa por parte del comprador, y lo hara de la misma forma en que el
vendedor los recibié del comprador. El vendedor también tiene derecho a devolver la contraprestacion prestada por
el comprador en el momento de la devolucién de la mercancia por parte de este o de otra forma, siempre que el
comprador esté de acuerdo y ello no le suponga gastos adicionales. Si el comprador rescinde el contrato de
compraventa, el vendedor no estard obligado a devolver al comprador los fondos recibidos antes de que el vendedor
haya recibido la mercancia o de que el comprador le demuestre que ha devuelto la mercancia, segln lo que ocurra
primero.



5.6. El vendedor tiene derecho a compensar unilateralmente el derecho del comprador a la devolucién del precio de
compra con el derecho a indemnizacién por los dafios sufridos por la mercancia.

5.7. En los casos en que el comprador tenga derecho a desistir del contrato de compraventa, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1829, apartado 1, del Cédigo Civil, el vendedor también tendra derecho a desistir del
contrato de compraventa en cualquier momento, hasta el momento de la recepcién de la mercancia por parte del
comprador. En tal caso, el vendedor reembolsard al comprador el precio de compra sin demora indebida, mediante
transferencia bancaria a la cuenta indicada por el comprador.

5.8. Si, junto con la mercancia, se entrega al comprador un regalo, el contrato de donacién entre el vendedor y el
comprador se celebra con la condicién resolutoria de que, en caso de desistimiento del contrato de compraventa por
parte del comprador, el contrato de donacién relativo a dicho regalo dejara de surtir efecto y el comprador estara
obligado a devolver al vendedor, junto con la mercancia, también el regalo entregado.

6. TRANSPORTE Y ENTREGA DE LA MERCANCIA 6.1. En caso de que el modo de
transporte se acuerde en virtud de una solicitud especifica del comprador, este
asumira el riesgo y los posibles costes adicionales asociados a dicho modo de
transporte.

6.2. Si, segun el contrato de compraventa, el vendedor estd obligado a entregar la mercancia en el lugar indicado
por el comprador en el pedido, este Ultimo estara obligado a aceptar la mercancia en el momento de la entrega.

6.3. En caso de que, por motivos imputables al comprador, sea necesario realizar entregas repetidas o por un medio
distinto al indicado en el pedido, el comprador estard obligado a sufragar los gastos derivados de las entregas
repetidas, o los gastos derivados de otro método de entrega.

6.4. Al recibir la mercancia del transportista, el comprador esta obligado a comprobar que los embalajes de la
mercancia estén intactos y, en caso de detectar cualquier defecto, a comunicarselo inmediatamente al transportista.
En caso de que se detecte una rotura en el embalaje que indique una apertura no autorizada del envio, el comprador
no estd obligado a aceptar el envio del transportista. Esto no afecta a los derechos del comprador derivados de la
responsabilidad por defectos de la mercancia ni a otros derechos del comprador que se deriven de la normativa
legal de aplicacién general.

6.5. Los demds derechos y obligaciones de las partes en relacién con el transporte de la mercancia podrén regularse
mediante las condiciones de entrega especiales del vendedor, en caso de que este las haya publicado.

7. DERECHOS DERIVADOS DEL CUMPLIMIENTO DEFICIENTE 7.1. Los derechos y
obligaciones de las partes contratantes en relacion con los derechos derivados
del cumplimiento defectuoso se rigen por la normativa legal de aplicacion
general pertinente (en particular, las disposiciones de los articulos 1914 a 1925,
articulos 2099 a 2117 y 2161 a 2174b del Cdédigo Civil y la Ley n.2 634/1992,
sobre la proteccion del consumidor, en su version vigente).

7.2. Si el objeto de la compra es un bien mueble material que estd vinculado a un contenido digital o a un servicio de
contenido digital de tal manera que, sin ellos, no podria cumplir sus funciones (en lo sucesivo, «bien con
caracteristicas digitales»), las disposiciones relativas a la responsabilidad del vendedor por defectos se aplicaran
también al suministro de contenido digital o de un servicio de contenido digital, incluso si lo proporciona un tercero.
Esto no se aplicara si del contenido del contrato de compraventa y de la naturaleza del bien se desprende
claramente que se suministran por separado.

7.3. El vendedor responde ante el comprador de que el bien no presente defectos en el momento de la entrega. En
particular, el vendedor responde ante el comprador de que el bien:

7.3.1. se ajuste a la descripcioén, el tipo y la cantidad acordados, asi como a la calidad, la funcionalidad, la
compatibilidad, la interoperabilidad y otras caracteristicas acordadas,

7.3.2. sea adecuada para el fin para el que el comprador la solicita y con el que el vendedor ha dado su
consentimiento, y

7.3.3. se entrega con los accesorios acordados y las instrucciones de uso, incluidas las instrucciones de montaje o
instalacién.

7.4. El vendedor garantiza al comprador que, ademas de las caracteristicas acordadas:

7.4.1. el bien sea adecuado para el fin para el que se suele utilizar un bien de este tipo, teniendo en cuenta también
los derechos de terceros, la normativa legal, las normas técnicas o los cédigos de conducta del sector en cuestién,
en caso de que no existan normas técnicas,

7.4.2. el bien, en cuanto a cantidad, calidad y otras caracteristicas, incluidas la vida Util, la funcionalidad,
compatibilidad y seguridad, a las caracteristicas habituales de los bienes del mismo tipo que el comprador puede
esperar razonablemente, teniendo en cuenta también las declaraciones publicas realizadas por el vendedor o por
otra persona en la misma cadena contractual, en particular a través de la publicidad o el etiquetado, salvo que el
vendedor demuestre que no tenia conocimiento de ello o que, en el momento de la celebracién del contrato de
compraventa, se hubiera modificado al menos de forma comparable a como se habia realizado, o que no pudiera
haber influido en la decisién de compra,

7.4.3. el bien se entrega con los accesorios, incluido el embalaje, las instrucciones de montaje y otras instrucciones
de uso que el comprador pueda esperar razonablemente, y



7.4.4. el bien se corresponda, en cuanto a calidad o ejecucién, con la muestra o el modelo que el vendedor haya
facilitado al comprador antes de la celebracién del contrato de compraventa.

7.5. Lo dispuesto en el articulo 7.4 de las condiciones comerciales no se aplicard en caso de que el vendedor haya
advertido expresamente al comprador, antes de la celebracién del contrato de compraventa, de que alguna
caracteristica del bien difiere y el comprador lo haya aceptado expresamente al celebrar dicho contrato.

7.6. El vendedor también responderd ante el comprador por los defectos causados por un montaje o una instalacién
incorrectos que, segun el contrato de compraventa, hayan sido realizados por el vendedor o bajo su responsabilidad.
Esto se aplica también en el caso de que el montaje o la instalacién hayan sido realizados por el compradory el
defecto se haya producido como consecuencia de una deficiencia en las instrucciones facilitadas por el vendedor o
por el proveedor de contenidos digitales o de servicios de contenidos digitales, si se trata de un bien con
caracteristicas digitales.

7.7. Si el defecto se manifiesta en el plazo de un afio desde la recepcidn, se considerara que el bien ya era
defectuoso en el momento de la recepcién, salvo que la naturaleza del bien o del defecto lo excluya. Este plazo no
correra durante el tiempo en que el comprador no pueda utilizar el bien, en caso de que haya reclamado el defecto
de forma justificada.

7.8. Si el objeto de la compra es un bien con caracteristicas digitales, el vendedor se asegurara de que se faciliten al
comprador las actualizaciones acordadas del contenido digital o de los servicios de contenido digital. Ademas de las
actualizaciones acordadas, el vendedor se asegurard de que se faciliten al comprador las actualizaciones necesarias
para que el bien, tras su recepcién, conserve las caracteristicas previstas en los articulos 7.3 y 7.4 de las condiciones
comerciales, y de que se le notifique su disponibilidad

7.8.1. durante un periodo de dos afos, si, segun el contrato de compraventa, el contenido digital o el servicio de
contenido digital deben prestarse de forma continuada durante un periodo determinado, y si se ha acordado la
prestaciéon durante un periodo superior a dos afos, durante todo dicho periodo,

7.8.2. durante el tiempo que el comprador pueda razonablemente esperar, si, segun el contrato de compraventa, el
contenido digital o el servicio de contenido digital deben prestarse de forma puntual; esto se evaluard en funcién del
tipo y la finalidad del bien, la naturaleza del contenido digital o del servicio de contenido digital, y teniendo en
cuenta las circunstancias en las que se celebré el contrato de compraventa y la naturaleza del compromiso.

7.9. Lo dispuesto en el articulo 7.8 de las condiciones comerciales no se aplicard en caso de que el vendedor haya
advertido expresamente al comprador, antes de la celebracién del contrato de compraventa, de que no se facilitardn
actualizaciones y el comprador lo haya aceptado expresamente al celebrar dicho contrato.

7.10. Si el comprador no ha realizado la actualizacién en un plazo razonable, no tendra derecho a reclamar por un
defecto que se haya producido Unicamente como consecuencia de no haber realizado dicha actualizacién. Esto no se
aplicard en caso de que no se haya informado al comprador sobre la actualizacién o sobre las consecuencias de no
realizarla, o bien si no la ha realizado o la ha realizado incorrectamente debido a una deficiencia en las
instrucciones. Si, segun el contrato de compraventa, el contenido digital o el servicio de contenido digital deben
prestarse de forma continuada durante un periodo determinado y se manifiesta o surge un defecto en el plazo
previsto en los articulos 7.8.1 y 7.8.2 de las condiciones comerciales, se considerard que el contenido digital o el
servicio de contenido digital se prestan de forma defectuosa.

7.11. El comprador podréa reclamar un defecto que se manifieste en el bien en el plazo de dos afnos a partir de la
recepcién. Si el objeto de la compra es un bien con caracteristicas digitales y, segun el contrato de compraventa, el
contenido digital o el servicio de contenido digital deben prestarse de forma continuada durante un periodo
determinado, el comprador podra reclamar por cualquier defecto que se produzca o se manifieste en ellos en el
plazo de dos afos a partir de la recepcién. Si el cumplimiento debe prolongarse durante un periodo superior a dos
afos, el comprador tendra derecho a reclamar por cualquier defecto que surja o se manifieste durante dicho
periodo. Si el comprador ha reclamado al vendedor un defecto de forma justificada, el plazo para reclamar el defecto
del bien no corre durante el tiempo en que el comprador no pueda hacer uso del mismo.

7.12. Si el bien presenta un defecto, el comprador podra exigir su subsanacién. A su eleccién, podra exigir la entrega
de un nuevo bien sin defectos o la reparacién del bien, salvo que la forma elegida para subsanar el defecto sea
imposible o, en comparacién con la otra, desproporcionadamente costosa; esto se evaluara, en particular, teniendo
en cuenta la importancia del defecto, el valor que tendria el bien sin el defecto y si el defecto puede subsanarse
mediante la otra opcién sin dificultades significativas para el comprador. El vendedor podra negarse a subsanar el
defecto si ello resulta imposible o desproporcionadamente costoso, teniendo en cuenta, en particular, la gravedad
del defecto y el valor que tendria el bien si estuviera libre de defectos.

7.13. El vendedor subsanara el defecto en un plazo razonable tras su notificacién, de manera que ello no cause
dificultades considerables al comprador, teniendo en cuenta la naturaleza del bien y la finalidad para la que el
comprador lo adquirié. Para subsanar el defecto, el vendedor se hara cargo del bien a su costa. Si ello requiere el
desmontaje de un bien cuyo montaje se haya realizado de conformidad con la naturaleza y la finalidad del mismo
antes de que se manifestara el defecto, el vendedor llevara a cabo el desmontaje del bien defectuoso y el montaje
del bien reparado o nuevo, o bien sufragard los gastos asociados a ello.

7.14. El comprador podréa exigir un descuento razonable o rescindir el contrato de compraventa si:

7.14.1. el vendedor se haya negado a subsanar el defecto o no lo haya subsanado de conformidad con el articulo
7.13 de las condiciones comerciales,

7.14.2. el defecto se repita,
7.14.3. el defecto constituya un incumplimiento sustancial del contrato de compraventa, o

7.14.4. de las declaraciones del vendedor o de las circunstancias se desprenda claramente que el defecto no se
subsanara en un plazo razonable o sin dificultades considerables para el comprador.



7.15. Si el defecto del bien es insignificante, el comprador no podra rescindir el contrato de compraventa (en el
sentido del articulo 7.14 de las condiciones comerciales); se considerard que el defecto del bien no es insignificante.
Si el comprador rescinde el contrato de compraventa, el vendedor le reembolsard el precio de compra sin demora
indebida tras recibir el bien o tras recibir la prueba del comprador de que ha enviado el bien.

7.16. El defecto podra reclamarse al vendedor al que se haya comprado el bien. No obstante, si se ha designado a
otra persona para realizar la reparacion, ya sea en el lugar del vendedor o en un lugar mas cercano al comprador,
este reclamara el defecto a quien haya sido designado para llevar a cabo la reparacién.

7.17. Salvo en los casos en que se haya designado a otra persona para realizar la reparacion, el vendedor esta
obligado a aceptar la reclamacién en cualquier establecimiento en el que sea posible su recepcién, teniendo en
cuenta la gama de productos vendidos o de servicios prestados, o, en su caso, en su sede social. El vendedor estd
obligado a entregar al comprador, al presentar la reclamacién, una confirmacién por escrito en la que se indique la
fecha en que el comprador presenté la reclamacién, cudl es su contenido, qué forma de tramitacién solicita el
comprador y los datos de contacto del comprador a efectos de facilitarle informacién sobre la tramitacién de la
reclamacién. Esta obligacién se extiende también a otras personas designadas para llevar a cabo la reparacién.

7.18. La reclamacion, incluida la subsanacién del defecto, deberd resolverse y el comprador debera ser informado al
respecto a mas tardar en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de presentacién de la reclamacién, salvo
que el vendedor y el comprador acuerden un plazo mas largo. Si el objeto del contrato es el suministro de contenido
digital, incluido el contenido digital entregado en un soporte fisico, o un servicio de contenido digital, la reclamacién
deberd resolverse en un plazo razonable, teniendo en cuenta la naturaleza del contenido digital o del servicio de
contenido digital y la finalidad para el que el comprador lo haya solicitado.

7.19. Una vez transcurrido infructuosamente el plazo previsto en el articulo 7.18 de las condiciones comerciales, el
comprador podra rescindir el contrato de compraventa o exigir un descuento razonable.

7.20. El vendedor esté& obligado a entregar al comprador una confirmacién de la fecha y la forma de resolucién de la
reclamacién, incluida la confirmacién de la realizacién de la reparacién y la duracién de la misma, o, en su caso, una
justificacién por escrito del rechazo de la reclamacién. Esta obligacién se extiende también a otras personas
designadas para llevar a cabo la reparacién.

7.21. El comprador podra ejercer los derechos derivados de la responsabilidad por defectos de la mercancia, en
particular, en persona en la direccién SKYMAN.CZ, Spitélka 421/23a, 602 00 Brno, por teléfono en el nimero +420
737 049 489 o por correo electrénico en la direccién skyman@skyman.cz.

7.22. A quien le corresponda un derecho derivado de un cumplimiento defectuoso, le correspondera también el
reembolso de los gastos razonablemente incurridos al ejercer dicho derecho. No obstante, si el comprador no hace
valer su derecho a indemnizacién en el plazo de un mes tras la expiracién del plazo en el que debe reclamarse el
defecto, el tribunal no reconocerd dicho derecho si el vendedor alega que no se ha ejercido a tiempo.

7.23. El reglamento de reclamaciones del vendedor podréd regular otros derechos y obligaciones de las partes
relacionados con la responsabilidad del vendedor por defectos.

7.24. El vendedor u otra persona podra ofrecer al comprador, mas alld de sus derechos legales derivados del
cumplimiento defectuoso, una garantia de calidad.

8. OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRACTANTES 8.1. El
comprador adquiere la propiedad de la mercancia al abonar la totalidad del
precio de compra de la misma.

8.2. El vendedor no estd sujeto, en su relaciéon con el comprador, a ningun cédigo de conducta en el sentido de lo
dispuesto en el articulo 1820, apartado 1, letra n), del Cédigo Civil.

8.3. El vendedor se encarga de la tramitacién de las reclamaciones de los consumidores a través del correo
electrénico. Las reclamaciones pueden enviarse a la direccién de correo electrénico del vendedor. El vendedor
enviara la informacidén sobre la resolucién de la reclamacién del comprador a la direccién de correo electrénico de
este. El vendedor no ha establecido otras normas para la tramitacién de reclamaciones.

8.4. La autoridad competente para la resolucién extrajudicial de litigios de consumo derivados del contrato de
compraventa es la Inspeccién de Comercio de la Republica Checa, con sede en Stépéanska 567/15, 120 00 Praga 2,
N.2 de identificacién: 000 20 869, direccién web: https://adr.coi.cz/cs. La plataforma de resolucién de litigios en linea,
disponible en la direccién web http://ec.europa.eu/consumers/odr, puede utilizarse para resolver litigios entre el
vendedor y el comprador derivados del contrato de compraventa.

8.5. El Centro Europeo del Consumidor de la Republica Checa, con sede en St&panska 567/15, 120 00 Praga 2,
direccién web: http://www.evropskyspotrebitel.cz, es el punto de contacto previsto en el Reglamento (UE) n.2
524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre la resolucién de litigios en materia
de consumo eny por el que se modifica el Reglamento (CE) n.2 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Reglamento
sobre la resolucién de litigios en materia de consumo en linea).

8.6. El comprador podra presentar una reclamacién ante un organismo de supervisién o de control estatal. El
vendedor estd autorizado a vender mercancias en virtud de una licencia de actividad comercial. La inspeccién de
actividades comerciales la lleva a cabo, en el marco de sus competencias, la oficina de actividades comerciales
correspondiente. La supervisién en materia de proteccién de datos personales corre a cargo de la Oficina de
Proteccién de Datos Personales. La Inspeccién Comercial Checa supervisa, entre otras cosas y dentro de un dmbito
definido, el cumplimiento del Cédigo Civil y de la Ley n.2 634/1992, sobre proteccién del consumidor, en su version
vigente.

8.7. Por la presente, el comprador asume el riesgo de cambio de circunstancias en el sentido del articulo 1765,
apartado 2, del Cédigo Civil.



9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES 9.1. Cumple con su obligacién de
informar al comprador en el sentido del articulo 13 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de dichos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos) (en lo sucesivo, «el Reglamento
RGPD>») en relacion con el tratamiento de los datos personales del comprador con
el fin de cumplir el contrato de compraventa, negociar dicho contrato y cumplir
las obligaciones de derecho publico del vendedor, el vendedor la cumple
mediante un documento especifico.

10. ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES Y ALMACENAMIENTO DE COOKIES
10.1. El comprador da su consentimiento, en el sentido de lo dispuesto en el
articulo 7, apartado 2, de la Ley n.2 480/2004, sobre determinados servicios de la
sociedad de la informacion y por la que se modifican determinadas leyes (Ley
sobre determinados servicios de la sociedad de la informacion), en su version
vigente, con el envio de comunicaciones comerciales por parte del vendedor a la
direccidn de correo electronico o al nimero de teléfono del comprador. El
vendedor cumple su obligacion de informar al comprador, en el sentido del
articulo 13 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), en relacién
con el tratamiento de los datos personales del comprador con el fin de enviarle
comunicaciones comerciales, mediante un documento especifico.

10.2. El vendedor cumple sus obligaciones legales relacionadas con el posible almacenamiento de cookies en el
dispositivo del comprador mediante un documento especifico.

11. ENTREGA 11.1. Las notificaciones al comprador podran enviarse a su
direccion de correo electrénico.

12. DISPOSICIONES FINALES 12.1. Si la relacion establecida por el contrato de
compraventa contiene un elemento internacional (extranjero), las partes
acuerdan que dicha relacidn se regira por la legislacién checa. La elecciéon de la
ley aplicable segun la frase anterior no priva al comprador, en su calidad de
consumidor, de la proteccion que le otorgan las disposiciones del ordenamiento
juridico de las que no cabe apartarse contractualmente y que, en caso de no
existir la eleccion de la ley aplicable, se aplicarian de otro modo con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 6, apartado 1 del Reglamento (CE) n.2 593/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable
a las obligaciones contractuales (Roma l).

12.2. Si alguna de las disposiciones de las condiciones comerciales fuera nula o ineficaz, o llegara a serlo, la

disposicién nula serd sustituida por otra cuyo sentido se aproxime lo mas posible al de la disposicién nula. La nulidad
o ineficacia de una disposicién no afectara a la validez de las demds disposiciones.

12.3. El contrato de compraventa, incluidas las condiciones de venta, es archivado por el vendedor en formato
electrénico y no es accesible.

12.4. El modelo de formulario de desistimiento del contrato de compraventa constituye un anexo de las condiciones
comerciales.

12.5. Datos de contacto del vendedor: domicilio social en Hliniky 299, Kunstat, 679 72; direccién de correo
electrénico skyman@skyman.cz; teléfono +420 737 049 489. El vendedor no ofrece ningln otro medio de
comunicacién en linea.

En Brno, a 26 de enero de 2023
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NOTIFICACION DE DESISTIMIENTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

Cliente (remitente) Vendedor (destinatario)
Nombre y apellidos: ARBOTEQ s.r.o.
Domicilio: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447

Hliniky 299, 679 72 Kunstat

E-mail: skyman@skyman.cz

Correo electrénico:

Teléfono:

Asunto: Desistimiento del contrato de compraventa

Buenos dias:

eldia....ccooviiiiiinninnnns celebré con ustedes, a través de su tienda en linea, un contrato de compraventa relativo a
los productos (servicios) indicados en el pedido n.2 ........ccoovvvviinnnnen.

Por la presente ejerzo mi derecho legal conforme al articulo 1829 de la Ley n.2 89/2012, Cdédigo Civil, y desisto
del contrato de compraventa relativo a los productos (o determinados articulos) indicados en el documento fiscal
(factura) adjunton.2 ......cooooviiiiinnnnnn.

Devuelvo los productos a la siguiente direccion:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Solicito el reembolso del importe de .........ccccceevunneees y de la cantidad de .........cccoceenens correspondiente a los
gastos de envio en la cuenta bancarian.2 ..........c...ccee.l

firma manuscrita

Anexos: documento fiscal (factura), justificante del pago de los gastos de envio ES
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CONDITII COMERCIALE

RO

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1. Prezentele conditii comerciale (denumite in continuare ,,conditii comerciale”) ale societatii ARBOTEQ s.r.o., cu
sediul social in Hliniky 299, 679 72 Kunstat, numar de identificare: 03404447, inscrisa in Registrul Comertului tinut
de Tribunalul Regional din Brno, sectiunea C, dosarul 84740 (denumita in continuare ,vanzatorul”), reglementeaza,
in conformitate cu dispozitiile art. 1751 alin. (1) din Legea nr. 89/2012 Sb., Codul civil, cu modificarile ulterioare
(denumit in continuare ,Codul civil”), drepturile si obligatiile reciproce ale partilor contractante care iau nastere in
legatura cu sau in temeiul contractului de vanzare-cumparare (denumit in continuare ,contractul de
vanzare-cumparare”) incheiat intre vanzator si o alta persoana fizicd (denumita in continuare ,,cumparatorul”) prin
intermediul magazinului online al vanzatorului. Magazinul online este operat de vanzator pe site-ul web aflat la
adresa www.skyman.cz (denumit in continuare ,site-ul web”), prin intermediul interfetei site-ului web (denumita in
continuare ,interfata web a magazinului”).

1.2. Conditiile comerciale nu se aplica in cazurile in care persoana care intentioneaza sa cumpere bunuri de la
vanzator este o persoana juridica sau o persoana care, la comandarea bunurilor, actioneaza in cadrul activitatii sale
comerciale ori in cadrul exercitarii independente a profesiei sale.

1.3. In contractul de vanzare-cumparare pot fi convenite dispozitii diferite de prezentele conditii comerciale. Clauzele
derogatorii din contractul de vanzare-cumparare prevaleaza asupra dispozitiilor conditiilor comerciale.

1.4. Dispozitiile conditiilor comerciale constituie parte integrantd a contractului de vanzare-cumparare. Contractul de
vanzare-cumparare si conditiile comerciale sunt redactate in limba ceha. Contractul de vanzare-cumparare poate fi
incheiat in limba ceha.

1.5. Vanzatorul poate modifica sau completa textul conditiilor comerciale. Aceasta dispozitie nu aduce atingere
drepturilor si obligatiilor nascute in perioada de valabilitate a versiunii anterioare a conditiilor comerciale.

2. CONTUL DE UTILIZATOR

2.1. In baza inregistrarii cumparatorului efectuate pe site-ul web, cumparatorul poate accesa interfata sa de
utilizator. Din interfata sa de utilizator, cumparatorul poate comanda bunuri (denumita in continuare ,,cont de
utilizator”). In cazul in care interfata web a magazinului permite acest lucru, cumparatorul poate comanda bunuri si
fara inregistrare, direct din interfata web a magazinului.

2.2. La inregistrarea pe site-ul web si la comandarea bunurilor, cumparatorul este obligat sa furnizeze toate datele in
mod corect si conform realitatii. Cumparatorul este obligat sa& actualizeze datele introduse in contul de utilizator ori
de cate ori acestea se modifica. Datele furnizate de cumparator in contul de utilizator si la comandarea bunurilor
sunt considerate corecte de catre vanzator.

2.3. Accesul la contul de utilizator este securizat printr-un nume de utilizator si o parola. Cumparatorul este obligat
sa pastreze confidentialitatea informatiilor necesare pentru accesarea contului sau de utilizator.

2.4. Cumparatorul nu este autorizat sa permita tertilor utilizarea contului sau de utilizator.

2.5. Vanzatorul poate anula contul de utilizator, in special daca cumparatorul nu fsi utilizeaza contul de utilizator
pentru o perioada mai mare de 12 luni sau daca acesta isi incalca obligatiile care decurg din contractul de
vanzare-cumparare (inclusiv din conditiile comerciale).

2.6. Cumparatorul ia act de faptul ca este posibil ca acest cont de utilizator sa nu fie disponibil in permanenta, in
special din cauza intretinerii necesare a echipamentelor hardware si software ale vanzatorului sau a intretinerii
necesare a echipamentelor hardware si software ale tertilor.

3. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE-CUMPARARE

3.1. Intreaga prezentare a bunurilor afisata in interfata web a magazinului are caracter informativ, iar vanzatorul nu
este obligat sa incheie un contract de vanzare-cumparare cu privire la aceste bunuri. Dispozitiile art. 1732 alin. (2)
din Codul civil nu se aplica.

3.2. Interfata web a magazinului contine informatii despre bunuri, inclusiv preturile fiecarui bun si costurile de
returnare a bunurilor in cazul in care, prin natura lor, acestea nu pot fi returnate prin serviciul postal obisnuit.
Preturile bunurilor includ taxa pe valoarea adaugata si toate taxele aferente. Preturile bunurilor raman valabile atat
timp cat sunt afisate in interfata web a magazinului. Preturile bunurilor sunt/nu sunt personalizate pentru
cumparator pe baza unui proces decizional automatizat. Aceasta dispozitie nu limiteaza posibilitatea vanzatorului de
a incheia un contract de vanzare-cumparare in conditii convenite individual.



3.3. Interfata web a magazinului contine, de asemenea, informatii privind costurile aferente ambalarii si livrarii
bunurilor, precum si metoda si termenul de livrare a bunurilor. Informatiile privind costurile aferente ambalarii si
livrarii bunurilor, indicate in interfata web a magazinului, sunt valabile numai in cazurile in care bunurile sunt livrate
pe teritoriul Republicii Cehe. In cazul in care vanzatorul ofera livrarea gratuitd a bunurilor, conditia pentru
dobéandirea de catre cumparator a dreptului la livrare gratuita este plata pretului total minim al bunurilor
transportate, in cuantumul stabilit in interfata web a magazinului. in cazul in care cumparéatorul se retrage partial din
contractul de vanzare-cumparare, iar pretul total al bunurilor in privinta carora cumparatorul nu s-a retras din
contract nu atinge valoarea minima necesara pentru dobandirea dreptului la livrare gratuita in conformitate cu teza
anterioara, dreptul cumparatorului la livrare gratuitd inceteaza, iar cumparatorul este obligat sa achite vanzatorului
costul transportului bunurilor.

3.4. Pentru a comanda bunuri, cumparatorul completeaza formularul de comanda din interfata web a magazinului.
Formularul de comanda contine in special informatii privind:

3.4.1. bunurile comandate (cumparatorul ,adauga” bunurile comandate in cosul electronic de cumparaturi al
interfetei web a magazinului),

3.4.2. metoda de plata a pretului de achizitie al bunurilor, informatiile privind metoda solicitata de livrare a bunurilor
comandate si

3.4.3. informatiile privind costurile aferente livrarii bunurilor (denumite in continuare, impreuna, ,comanda”).

3.5. Inainte de trimiterea comenzii catre vanzator, cumparatorului i se permite sa verifice si s& modifice datele
introduse in comanda, inclusiv in vederea identificarii si corectarii erorilor aparute la introducerea datelor in
comanda. Cumpdratorul trimite comanda cétre vanzator ficand clic pe butonul , TRIMITE - COMANDA CU OBLIGATIE
DE PLATA”. Datele indicate in comanda sunt considerate corecte de c&tre vanzator. Imediat dupa primirea comenzii,
vanzatorul confirma cumparatorului primirea acesteia prin e-mail, la adresa de e-mail a cumparatorului indicata in
contul de utilizator sau in comanda (denumita in continuare ,adresa de e-mail a cumparatorului”).

3.6. Vanzatorul are intotdeauna dreptul, in functie de natura comenzii (cantitatea de bunuri, valoarea pretului de
achizitie, costurile de transport estimate), sa solicite cumparatorului o confirmare suplimentara a comenzii (de
exemplu, in scris sau telefonic).

3.7. Raportul contractual dintre vanzator si cumparator ia nastere in momentul in care acceptarea comenzii este
transmisa cumparatorului de catre vanzator prin e-mail la adresa de e-mail a cumparatorului.

3.8. Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd la incheierea contractului de
vanzare-cumpadrare. Costurile suportate de cumparator pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta in
legaturd cu incheierea contractului de vanzare-cumparare (costurile conexiunii la internet, costurile apelurilor
telefonice) sunt suportate de cumparator, iar aceste costuri nu difera de tariful de baza.

4. PRETUL BUNURILOR S| CONDITIILE DE PLATA

4.1. Cumparatorul poate achita vanzatorului pretul bunurilor si eventualele costuri aferente livrarii bunurilor conform
contractului de vanzare-cumparare prin urmatoarele metode:

» in numerar la punctul de lucru al vanzatorului, la adresa SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno;
* in numerar, cu plata ramburs, la locul indicat de cumparator in comanda;

* prin transfer bancar in contul vanzatorului nr. 2000662660/2010, deschis la Fio banka, a.s., in cazul platii in CZK;
sau n contul nr. 2300662662/2010, deschis la Fio banka, a.s., in cazul platii in EUR (denumit in continuare
»contul vanzatorului”);

e prin plata fara numerar prin intermediul unui sistem de plata;
* prin plata fara numerar cu cardul;
* in numerar sau cu cardul la ridicarea personala din punctul de eliberare a coletelor.

4.2. Impreuna cu pretul de achizitie, cumparatorul este obligat s& plateascd vanzatorului si costurile aferente
ambalarii si livrarii bunurilor Tn cuantumul convenit. Cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres altfel, in
continuare prin pret de achizitie se inteleg si costurile aferente livrarii bunurilor.

4.3. Vanzatorul nu solicitd cumparatorului un avans sau o alta plata similara. Aceasta dispozitie nu aduce atingere
art. 4.6 din conditiile comerciale privind obligatia de a achita in avans pretul de achizitie al bunurilor.

4.4. In cazul platii in numerar, ramburs sau la punctul de eliberare a coletelor, pretul de achizitie este scadent la
preluarea bunurilor. In cazul platii fara numerar, pretul de achizitie este scadent in termen de 7 zile de la incheierea
contractului de vanzare-cumparare.

4.5. In cazul platii fard numerar, cumparatorul este obligat s& achite pretul de achizitie al bunurilor impreuna cu
indicarea simbolului variabil al platii. In cazul platii fara numerar, obligatia cumparatorului de a achita pretul de
achizitie este indeplinitd in momentul creditarii sumei corespunzatoare in contul vanzatorului.

4.6. Vanzatorul are dreptul, in special in cazul in care cumparatorul nu confirma suplimentar comanda (art. 3.6), sa
solicite achitarea integrala a pretului de achizitie Thainte de expedierea bunurilor catre cumparator. Dispozitiile art.
2119 alin. (1) din Codul civil nu se aplica.

4.7. Eventualele reduceri ale pretului bunurilor acordate cumparatorului de catre vanzator nu pot fi cumulate.

4.8. Daca acest lucru este uzual in relatiile comerciale sau este prevazut de normele juridice general obligatorii,
vanzatorul va emite cumparatorului, pentru platile efectuate in temeiul contractului de vanzare-cumpadrare, un
document fiscal - factura. Vanzatorul este platitor de taxa pe valoarea addugata. Vanzatorul emite cumparatorului
documentul fiscal - factura dupa achitarea pretului bunurilor si il transmite in format electronic la adresa de e-mail a
cumparatorului.



5. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE-CUMPARARE

5.1. Cumparatorul ia act de faptul ca, in conformitate cu dispozitiile art. 1837 din Codul civil, nu se poate retrage,
printre altele, din contractul de vanzare-cumparare privind livrarea:

5.1.1. bunurilor fabricate potrivit cerintelor cumparatorului sau personalizate in functie de nevoile sale personale,

5.1.2. bunurilor perisabile ori bunurilor cu termen scurt de valabilitate, precum si bunurilor care, dupa livrare, au fost
amestecate Tn mod ireversibil cu alte bunuri datorita naturii lor,

5.1.3. bunurilor in ambalaj sigilat care, din motive de protectie a sanatatii sau de igiena, nu sunt adecvate pentru
returnare dupa ce cumparatorul a desfacut sigiliul, si

5.1.4. inregistrarilor audio sau video ori programelor informatice in ambalaj sigilat, daca sigiliul a fost desfacut de
cumparator.

5.1.5. bunurilor care nu sunt evidentiate ca articole standard de stoc. Astfel de bunuri fie nu se gasesc deloc in
catalogul online si sunt listate si incluse in comanda la cererea clientului, fie fac parte din catalog si sunt marcate cu
disponibilitatea ,La comanda” sau ,La cerere”. Aceste bunuri sunt comandate de la producator la solicitarea
clientului.

5.2. Daca nu este vorba despre un caz mentionat la art. 5.1 din conditiile comerciale sau despre un alt caz in care
retragerea din contractul de vanzare-cumparare nu este posibild, cumparatorul are dreptul, in conformitate cu
dispozitiile art. 1829 alin. (1) si (2) din Codul civil, sa se retraga din contractul de vanzare-cumparare in termen de
treizeci (30) de zile de la data la care cumparatorul sau o tertd persoana desemnata de acesta, alta decat
transportatorul, preia bunurile, sau:

5.2.1. ultimul bun, daca in cadrul unei singure comenzi cumparatorul comanda mai multe bunuri care sunt livrate
separat,

5.2.2. ultimul articol sau ultima parte a unei livrari de bunuri alcatuite din mai multe articole sau parti, sau

5.2.3. prima livrare de bunuri, daca prin contract s-a convenit livrarea regulata a bunurilor pentru o perioada
determinata.

5.3. Retragerea din contractul de vanzare-cumparare trebuie transmisa vanzatorului in termenul prevazut la art. 5.2
din conditiile comerciale. Pentru retragerea din contractul de vanzare-cumparare, cumparatorul poate utiliza
formularul-model pus la dispozitie de vanzator, care constituie anexa la conditiile comerciale. Cumparatorul poate
transmite retragerea din contractul de vanzare-cumparare, printre altele, la adresa punctului de lucru al vanzatorului
sau la adresa de e-mail a vanzatorului skyman@skyman.cz.

5.4. In cazul retragerii din contractul de vanzare-cumparare, contractul se desfiinteaza de la inceput. Cumparatorul
va expedia sau va preda bunurile Thapoi vanzatorului fara ntarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de paisprezece
(14) zile de la retragerea din contract, cu exceptia cazului in care vanzatorul s-a oferit sa ridice el insusi bunurile.
Termenul din teza anterioard este respectat dacd cumparatorul expediaz bunurile fnainte de expirarea acestuia. in
cazul retragerii cumparatorului din contractul de vanzare-cumparare, cumparatorul suporta costurile aferente
returnarii bunurilor catre vanzator, inclusiv in cazul Tn care bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate prin serviciul
postal obisnuit.

5.5. In cazul retragerii din contractul de vanzare-cumparare conform art. 5.2 din conditiile comerciale, vanz&torul
restituie cumparatorului sumele primite de la acesta in termen de paisprezece (14) zile de la retragerea
cumpadratorului din contractul de vanzare-cumpdrare, prin aceeasi metoda prin care vanzatorul le-a primit de la
cumparator. Vanzatorul are, de asemenea, dreptul sa restituie prestatia furnizata de cumparator chiar la returnarea
bunurilor de catre cumparator sau printr-o altd metoda, daca cumparatorul este de acord si nu suporta costuri
suplimentare. Daca cumparatorul se retrage din contractul de vanzare-cumparare, vanzatorul nu este obligat sa
restituie cumparatorului sumele primite inainte de a primi bunurile sau nainte ca cumparatorul sa dovedeasca faptul
ca le-a expediat inapoi, in functie de care dintre aceste situatii survine mai intai.

5.6. Vanzatorul are dreptul sa compenseze unilateral creanta pentru repararea prejudiciului cauzat bunurilor cu
creanta cumparatorului privind restituirea pretului de achizitie.

5.7. In cazurile in care cumparatorul are dreptul, in conformitate cu dispozitiile art. 1829 alin. (1) din Codul civil, s&
se retraga din contractul de vanzare-cumparare, vanzatorul are, de asemenea, dreptul sa se retraga in orice
moment din contract, pana la preluarea bunurilor de citre cumparator. in acest caz, vanzatorul restituie
cumparatorului pretul de achizitie fara intarzieri nejustificate, prin transfer bancar in contul indicat de cumparator.

5.8. Daca impreuna cu bunurile i se ofera cumparatorului un cadou, contractul de donatie dintre vanzator si
cumpadrator se incheie sub conditia rezolutorie potrivit careia, in cazul in care cumparatorul se retrage din contractul
de vanzare-cumparare, contractul de donatie privind respectivul cadou isi inceteaza efectele, iar cumparatorul este
obligat sa returneze vanzatorului, impreuna cu bunurile, si cadoul oferit.

6. TRANSPORTUL SI LIVRAREA BUNURILOR

6.1. In cazul in care metoda de transport este convenita pe baza unei cerinte speciale a cumparatorului,
cumparatorul suporta riscul si eventualele costuri suplimentare aferente acestei metode de transport.

6.2. Daca, potrivit contractului de vanzare-cumparare, vanzatorul este obligat sa livreze bunurile la locul indicat de
cumparator in comanda, cumparatorul este obligat sa preia bunurile la livrare.

6.3. In cazul In care, din motive imputabile cumpé&r&torului, este necesar3 livrarea repetats a bunurilor sau livrarea

printr-o altd metoda decat cea indicata in comanda, cumparatorul este obligat sa achite costurile aferente livrarii
repetate a bunurilor, respectiv costurile aferente unei alte metode de livrare.



6.4. La preluarea bunurilor de la transportator, cumparatorul este obligat sa verifice integritatea ambalajului
bunurilor si, in cazul oricaror defecte, sa informeze imediat transportatorul. Daca se constata o deteriorare a
ambalajului care indica accesul neautorizat in colet, cumparatorul nu este obligat sa preia coletul de la
transportator. Aceasta nu aduce atingere drepturilor cumparatorului care decurg din raspunderea pentru defectele
bunurilor si nici altor drepturi ale cumparatorului care decurg din normele juridice general obligatorii.

6.5. Alte drepturi si obligatii ale partilor in legaturd cu transportul bunurilor pot fi reglementate prin conditiile
speciale de livrare ale vanzatorului, daca acestea sunt emise de vanzator.

7. DREPTURI CARE DECURG DIN EXECUTAREA DEFECTUOASA

7.1. Drepturile si obligatiile partilor contractante cu privire la drepturile care decurg din executarea defectuoasa sunt
reglementate de normele juridice general obligatorii aplicabile (in special de dispozitiile art. 1914-1925, art.
2099-2117 si art. 2161-2174b din Codul civil si de Legea nr. 634/1992 Sb. privind protectia consumatorilor, cu
modificarile ulterioare).

7.2. Daca obiectul achizitiei este un bun mobil corporal care este interconectat cu un continut digital sau cu un
serviciu de continut digital intr-un asemenea mod incat, fara acestea, nu si-ar putea indeplini functiile (denumit in
continuare ,,bun cu elemente digitale”), dispozitiile privind raspunderea vanzatorului pentru defecte se aplica si
furnizarii continutului digital sau a serviciului de continut digital, chiar daca acesta este furnizat de un tert. Aceasta
reguld nu se aplica daca rezulta in mod evident atat din continutul contractului de vanzare-cumparare, cat si din
natura bunului ca acestea sunt furnizate separat.

7.3. Vanzatorul raspunde fatd de cumparator pentru faptul ca bunul nu prezintd defecte la momentul preluarii. in
special, vanzatorul raspunde fata de cumparator pentru faptul ca bunul:

7.3.1. corespunde descrierii, tipului si cantitatii convenite, precum si calitatii, functionalitatii, compatibilitatii,
interoperabilitatii si altor caracteristici convenite,

7.3.2. este adecvat scopului pentru care cumparatorul il solicita si cu care vanzatorul a fost de acord, si
7.3.3. este livrat impreuna cu accesoriile si instructiunile convenite, inclusiv instructiunile de montaj sau instalare.
7.4. Vanzatorul raspunde fatad de cumparator pentru faptul ca, pe langa caracteristicile convenite:

7.4.1. bunul este adecvat scopului pentru care bunurile de acest tip sunt utilizate in mod obisnuit, tinand seama si
de drepturile tertilor, de normele juridice, de standardele tehnice sau de codurile de conduita din sectorul respectiv,
in lipsa unor standarde tehnice,

7.4.2. bunul corespunde, prin cantitate, calitate si alte caracteristici, inclusiv durabilitate, functionalitate,
compatibilitate si siguranta, caracteristicilor obisnuite ale bunurilor de acelasi tip pe care cumparatorul le poate
astepta Tn mod rezonabil, tinand seama si de declaratiile publice facute de vanzator sau de o alta persoana din
acelasi lant contractual, in special prin publicitate sau etichetare, cu exceptia cazului in care vanzatorul dovedeste
ca nu a avut cunostinta de acestea sau ca, la momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare, declaratia a
fost corectata cel putin intr-un mod comparabil cu cel in care a fost facuta ori ca aceasta nu ar fi putut influenta
decizia de cumparare,

7.4.3. bunul este livrat cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de montaj si alte instructiuni de utilizare pe
care cumparatorul le poate astepta in mod rezonabil, si

7.4.4. bunul corespunde, prin calitate sau executie, mostrei sau modelului pe care vanzatorul I-a pus la dispozitia
cumparatorului Thainte de incheierea contractului de vanzare-cumparare.

7.5. Dispozitiile art. 7.4 din conditiile comerciale nu se aplica daca, inainte de incheierea contractului de
vanzare-cumparare, vanzatorul I-a informat th mod expres pe cumparator ca o anumita caracteristica a bunului este
diferita, iar cumparatorul a acceptat in mod expres acest lucru la incheierea contractului de vanzare-cumparare.

7.6. Vanzatorul raspunde fata de cumparator si pentru defectele cauzate de montajul sau instalarea
necorespunzatoare, daca acestea au fost efectuate de vanzator sau sub raspunderea acestuia, potrivit contractului
de vanzare-cumparare. Aceeasi regula se aplica si in cazul in care montajul sau instalarea au fost efectuate de
cumparator, iar defectul a aparut ca urmare a unei deficiente a instructiunilor furnizate in acest scop de vanzator
sau de furnizorul continutului digital ori al serviciului de continut digital, daca este vorba despre un bun cu elemente
digitale.

7.7. Daca un defect se manifesta in termen de un an de la preluare, se prezuma ca bunul era defect inca de la
momentul preluarii, cu exceptia cazului Tn care natura bunului sau a defectului exclude acest lucru. Acest termen nu
curge pe perioada in care cumparatorul nu poate utiliza bunul, daca a reclamat defectul in mod justificat.

7.8. Daca obiectul achizitiei este un bun cu elemente digitale, vanzatorul va asigura furnizarea catre cumparator a
actualizarilor convenite ale continutului digital sau ale serviciului de continut digital. Pe langa actualizarile convenite,
vanzatorul va asigura furnizarea catre cumparator a actualizarilor necesare pentru ca bunul, dupa preluare, sa isi
pastreze caracteristicile prevazute la art. 7.3 si art. 7.4 din conditiile comerciale si va informa cumparatorul cu
privire la disponibilitatea acestora:

7.8.1. pentru o perioada de doi ani, daca, potrivit contractului de vanzare-cumparare, continutul digital sau serviciul
de continut digital urmeaza sa fie furnizat In mod continuu pentru o anumita perioada, iar daca furnizarea este
convenita pentru o perioada mai mare de doi ani, pe intreaga perioada respectiva,

7.8.2. pentru perioada pe care cumparatorul o poate astepta in mod rezonabil, daca, potrivit contractului de
vanzare-cumparare, continutul digital sau serviciul de continut digital urmeaza sa fie furnizat o singura data; aceasta
se apreciaza in functie de tipul si scopul bunului, natura continutului digital sau a serviciului de continut digital si
tinand seama de circumstantele incheierii contractului de vanzare-cumpadrare si de natura obligatiei.



7.9. Dispozitiile art. 7.8 din conditiile comerciale nu se aplicd daca, inainte de incheierea contractului de
vanzare-cumparare, vanzatorul I-a informat Tn mod expres pe cumparator ca actualizarile nu vor fi furnizate, iar
cumparatorul a acceptat in mod expres acest lucru la incheierea contractului.

7.10. Daca cumparatorul nu a efectuat actualizarea intr-un termen rezonabil, acesta nu beneficiaza de drepturile
care decurg dintr-un defect aparut exclusiv ca urmare a neefectuarii actualizarii. Aceasta regula nu se aplica daca
cumparatorul nu a fost informat cu privire la actualizare sau la consecintele neefectuarii acesteia ori daca nu a
efectuat actualizarea sau a efectuat-o incorect din cauza unei deficiente a instructiunilor. Daca, potrivit contractului
de vanzare-cumparare, continutul digital sau serviciul de continut digital urmeaza sa fie furnizat in mod continuu
pentru o anumita perioada si daca un defect se manifesta sau apare in perioada prevazuta la art. 7.8.1 si art. 7.8.2
din conditiile comerciale, se prezuma ca respectivul continut digital sau serviciu de continut digital este furnizat in
mod defectuos.

7.11. Cumparatorul poate reclama un defect care se manifesta la bun in termen de doi ani de la preluare. Daca
obiectul achizitiei este un bun cu elemente digitale si, potrivit contractului de vanzare-cumparare, continutul digital
sau serviciul de continut digital urmeaza sa fie furnizat in mod continuu pentru o anumita perioada, cumparatorul
poate reclama un defect care apare sau se manifesta in termen de doi ani de la preluare. Daca prestatia urmeaza sa
fie furnizata pentru o perioada mai mare de doi ani, cumparatorul beneficiaza de drepturile care decurg dintr-un
defect aparut sau manifestat in aceasta perioada. Daca cumparatorul a reclamat in mod justificat defectul catre
vanzator, termenul pentru reclamarea defectului bunului nu curge pe perioada in care cumparatorul nu poate utiliza
bunul.

7.12. Daca bunul prezinta un defect, cumparatorul poate solicita remedierea acestuia. La alegerea sa, cumparatorul
poate solicita livrarea unui bun nou, fara defecte, sau repararea bunului, cu exceptia cazului in care metoda aleasa
pentru remedierea defectului este imposibila sau, In comparatie cu cealaltd metoda, presupune costuri
disproportionate; acest lucru se apreciaza in special in functie de importanta defectului, de valoarea pe care bunul ar
fi avut-o fara defect si de posibilitatea ca defectul sa fie remediat prin cealalta metoda fara dificultati semnificative
pentru cumparator. Vanzatorul poate refuza remedierea defectului daca aceasta este imposibila sau presupune
costuri disproportionate, in special tindnd seama de importanta defectului si de valoarea pe care bunul ar fi avut-o
fara defect.

7.13. Vanzatorul va remedia defectul intr-un termen rezonabil dupa reclamarea acestuia, astfel incat sa nu fi
provoace cumpadratorului dificultdti semnificative, tinand seama de natura bunului si de scopul pentru care
cumparatorul I-a achizitionat. in vederea remedierii defectului, vanzatorul va prelua bunul pe cheltuiala sa. Daca
acest lucru necesita demontarea unui bun care a fost montat in conformitate cu natura si scopul sau inainte de
manifestarea defectului, vanzatorul va efectua demontarea bunului defect si montarea bunului reparat sau nou ori
va suporta costurile aferente.

7.14. Cumparatorul poate solicita o reducere rezonabila a pretului sau se poate retrage din contractul de
vanzare-cumparare daca:

7.14.1. vanzatorul a refuzat sa remedieze defectul sau nu I-a remediat in conformitate cu art. 7.13 din conditiile
comerciale,

7.14.2. defectul se manifesta in mod repetat,
7.14.3. defectul constituie o incdlcare esentiala a contractului de vanzare-cumparare, sau

7.14.4. din declaratia vanzatorului sau din circumstante rezulta in mod evident ca defectul nu va fi remediat intr-un
termen rezonabil sau fara dificultati semnificative pentru cumparator.

7.15. Daca defectul bunului este nesemnificativ, cumparatorul nu se poate retrage din contractul de
vanzare-cumpadrare (in sensul art. 7.14 din conditiile comerciale); se prezuma ca defectul bunului nu este
nesemnificativ. Dacd cumparatorul se retrage din contractul de vanzare-cumparare, vanzatorul ii restituie pretul de
achizitie fara intarzieri nejustificate dupa ce primeste bunul sau dupa ce cumparatorul dovedeste ca I-a expediat.

7.16. Defectul poate fi reclamat vanzatorului de la care a fost cumparat bunul. Daca Tnsa pentru efectuarea
reparatiei este desemnata o alta persoand, care se afla la sediul vanzatorului sau ntr-un loc mai apropiat pentru
cumparator, cumparatorul va reclama defectul persoanei desemnate pentru efectuarea reparatiei.

7.17. Cu exceptia cazurilor in care pentru efectuarea reparatiei este desemnata o altd persoana, vanzatorul este
obligat sa primeasca reclamatia in orice punct de lucru in care primirea reclamatiei este posibila avand in vedere
gama de produse vandute sau serviciile furnizate, ori, dupa caz, si la sediul sau. La formularea reclamatiei,
vanzatorul este obligat sa elibereze cumparatorului o confirmare scrisa in care va indica data formularii reclamatiei,
continutul acesteia, metoda de solutionare solicitata de cumparator si datele de contact ale cumparatorului in scopul
furnizarii informatiilor privind solutionarea reclamatiei. Aceasta obligatie se aplica si altor persoane desemnate
pentru efectuarea reparatiei.

7.18. Reclamatia, inclusiv remedierea defectului, trebuie solutionata, iar cumparatorul trebuie informat cu privire la
aceasta cel tarziu in termen de treizeci (30) de zile de la data formularii reclamatiei, cu exceptia cazului in care
vanzatorul si cumpdratorul convin asupra unui termen mai lung. Daca obiectul obligatiei il constituie furnizarea de
continut digital, inclusiv continut digital furnizat pe un suport material, sau a unui serviciu de continut digital,
reclamatia trebuie solutionata intr-un termen rezonabil, tinand seama de natura continutului digital sau a serviciului
de continut digital si de scopul pentru care cumparatorul I-a solicitat.

7.19. Dupa expirarea fara rezultat a termenului prevazut la art. 7.18 din conditiile comerciale, cumparatorul se poate
retrage din contractul de vanzare-cumparare sau poate solicita o reducere rezonabila a pretului.

7.20. Vanzatorul este obligat sa elibereze cumparatorului o confirmare privind data si metoda de solutionare a
reclamatiei, inclusiv confirmarea efectuarii reparatiei si a duratei acesteia, sau, dupa caz, o justificare scrisa a
respingerii reclamatiei. Aceasta obligatie se aplica si altor persoane desemnate pentru efectuarea reparatiei.



7.21. Cumparatorul poate exercita drepturile care decurg din raspunderea pentru defectele bunurilor in special
personal, la adresa SKYMAN.CZ, Spitalka 421/23a, 602 00 Brno, telefonic la numé&rul +420 737 049 489 sau prin
e-mail la adresa skyman@skyman.cz.

7.22. Persoana care beneficiaza de un drept care decurge din executarea defectuoasa are dreptul si la rambursarea
costurilor suportate in mod util pentru exercitarea acestui drept. Totusi, daca cumparatorul nu isi exercita dreptul la
rambursare in termen de o luna de la expirarea termenului in care defectul trebuia reclamat, instanta nu {i va acorda
acest drept daca vanzatorul invoca faptul ca dreptul la rambursare nu a fost exercitat la timp.

7.23. Alte drepturi si obligatii ale partilor legate de radspunderea vanzatorului pentru defecte pot fi reglementate prin
procedura de reclamatii a vanzatorului.

7.24. Vanzatorul sau o alta persoana poate acorda cumparatorului, pe langa drepturile sale legale care decurg din
executarea defectuoasa, si o garantie de calitate.

8. ALTE DREPTURI S| OBLIGATII ALE PARTILOR CONTRACTANTE

8.1. Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor prin achitarea integrald a pretului de achizitie
al bunurilor.

8.2. In raport cu cumparatorul, vanzatorul nu este obligat de niciun cod de conduita in sensul dispozitiilor art. 1820
alin. (1) lit. n) din Codul civil.

8.3. Vanzatorul solutioneaza reclamatiile consumatorilor prin e-mail. Reclamatiile pot fi transmise la adresa de
e-mail a vanzatorului. Vanzatorul va transmite informatiile privind solutionarea reclamatiei cumparatorului la adresa
de e-mail a acestuia. Vanzatorul nu a stabilit alte reguli pentru solutionarea reclamatiilor.

8.4. Autoritatea competenta pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum rezultate din contractul de
vanzare-cumparare este Inspectia Comerciald Ceha, cu sediul in Stépéanska 567/15, 120 00 Praga 2, nr. de
identificare: 000 20 869, adresa de internet: https://adr.coi.cz/cs. Platforma de solutionare online a litigiilor
disponibila la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr poate fi utilizata pentru solutionarea litigiilor dintre vanzator
si cumparator rezultate din contractul de vanzare-cumparare.

8.5. Centrul European al Consumatorilor din Republica Ceh, cu sediul in St&péanska 567/15, 120 00 Praga 2, adresa
de internet: http://www.evropskyspotrebitel.cz, este punctul de contact in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013
al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum).

8.6. Cumparatorul poate adresa o reclamatie unei autoritati de supraveghere sau control de stat. Vanzatorul este
autorizat sa vanda bunuri in baza unei autorizatii comerciale. Controlul activitatii comerciale este efectuat, in limitele
competentei sale, de autoritatea competenta in domeniul activitatilor comerciale. Supravegherea domeniului
protectiei datelor cu caracter personal este exercitata de Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.
Inspectia Comerciald Ceha supravegheaza, in limitele stabilite, printre altele, respectarea Codului civil si a Legii nr.
634/1992 Sb. privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare.

8.7. Prin prezenta, cumparatorul isi asuma riscul schimbarii imprejurdrilor in sensul art. 1765 alin. (2) din Codul civil.

9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Vanzatorul isi indeplineste obligatia de informare fata de cumparator in sensul art. 13 din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (denumit in continuare ,,Regulamentul GDPR"), in legatura cu
prelucrarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului in scopul executarii contractului de vanzare-cumparare,
al negocierii contractului de vanzare-cumparare si al indeplinirii obligatiilor de drept public ale vanzatorului, prin
intermediul unui document separat.

10. TRANSMITEREA COMUNICARILOR COMERCIALE S| STOCAREA MODULELOR
COOKIE

10.1. in sensul dispozitiilor art. 7 alin. (2) din Legea nr. 480/2004 Sb. privind anumite servicii ale societ&tii
informationale si modificarea anumitor legi (Legea privind anumite servicii ale societatii informationale), cu
modificarile ulterioare, cumparatorul este de acord cu transmiterea de catre vanzator a comunicarilor comerciale la
adresa de e-mail sau la numarul de telefon al cumparatorului. Vanzatorul isi indeplineste obligatia de informare fata
de cumparator in sensul art. 13 din Regulamentul GDPR, in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal ale
cumparatorului in scopul transmiterii comunicarilor comerciale, prin intermediul unui document separat.

10.2. Vanzatorul isi indeplineste obligatiile legale legate de eventuala stocare a modulelor cookie pe dispozitivul
cumparatorului prin intermediul unui document separat.

11. COMUNICARI

11.1. Comunicarile catre cumparator pot fi transmise la adresa de e-mail a cumparatorului.



12. DISPOZITII FINALE

12.1. Daca raportul intemeiat pe contractul de vanzare-cumparare contine un element international (strdin), partile
convin ca raportul este guvernat de dreptul ceh. Prin alegerea legii aplicabile potrivit tezei anterioare, cumparatorul
care are calitatea de consumator nu este lipsit de protectia oferita de dispozitiile ordinii juridice de la care nu se
poate deroga prin acord si care, in lipsa alegerii legii aplicabile, s-ar aplica in temeiul art. 6 alin. (1) din Regulamentul
(CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor
contractuale (Roma 1).

12.2. Daca una dintre dispozitiile conditiilor comerciale este sau devine nula ori lipsita de efecte, aceasta va fi
inlocuita de o dispozitie al cérei sens se apropie cat mai mult de cel al dispozitiei nule. Nulitatea sau lipsa de efecte a
unei dispozitii nu afecteaza valabilitatea celorlalte dispozitii.

12.3. Contractul de vanzare-cumparare, inclusiv conditiile comerciale, este arhivat de vanzator in format electronic
si nu este accesibil.

12.4. Formularul-model de retragere din contractul de vanzare-cumparare constituie anexa la conditiile comerciale.

12.5. Datele de contact ale vanzatorului: adresa sediului social Hliniky 299, Kunstat, 679 72, adresa de e-mail
skyman@skyman.cz, telefon +420 737 049 489. Vanzatorul nu pune la dispozitie niciun alt mijloc de comunicare
online.

in Brno, la data de 26.1.2023



?D E Access Anywhere

NOTIFICARE DE RETRAGERE DIN CONTRACTUL DE VANZARE-CUMPARARE

Client (expeditor) Vanzator (destinatar)

Nume si prenume: ARBOTEQ s.r.o.

Domiciliu: IC/ID: 034 04 447 | DIC/VAT: CZ03404447
E-mail: Hliniky 299, 679 72 KunStat

E-mail: skyman@skyman.cz
Telefon:

Subiect: Retragere din contractul de vanzare-cumparare

Buna ziua,

ladatade .....coovviiviinnnnnn. am incheiat cu dumneavoastra, prin intermediul magazinului online, un contract de
vanzare-cumpadrare pentru bunurile (serviciile) mentionate in comanda nr. .........cccoeeeee.

Prin prezenta imi exercit dreptul legal prevazut la § 1829 din Legea nr. 89/2012, Codul civil, si ma retrag din
contractul de vanzare-cumparare privind bunurile (sau anumite articole) mentionate in documentul fiscal
(factura) anexat(a), Nr. ...ccooevvvivivieinnns

Trimit bunurile inapoi la adresa:
SKYMAN.CZ
Spitalka 421/23a
602 00 Brno

Va solicit rambursarea sumei de .............coeveiiees siasumeide ............coeee reprezentand cheltuielile postale in
contul bancarnr. ...........ooeeeeen,

semnatura olografa

Anexe: document fiscal (factura), dovada achitarii cheltuielilor postale RO



